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1. Wprowadzenie

Przedmiotowe opracowanie (,Opracowanie wykonawczego podsumowania
ustugi, zawierajagcego informacje oraz rekomendacje w zakresie implementacji
wypracowanych rozwigzan na szerszg skale”) powstato w ramach projektu
organizacja struktury zarzadczej i animacja Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania
w ramach matopolskiej inteligentnej specjalizacji Energia zréwnowazona”. Ustuga
byta realizowana w okresie pazdziernik - grudzien 2023 roku po raz pierwszy w
trybie pilotazu dla inteligentnej specjalizacji matopolski okreslonej w Regionalnej
Strategii Innowacji jako Zrownowazona Energia. Niniejsze opracowanie zawiera
wykonawcze podsumowanie ustugi zrealizowanej na rzecz Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego w ramach dziatan na rzecz
tworzenia struktur zarzgadczych i animacji Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania
w ramach wspierania rozwoju inteligentnych specjalizacji w Matopolsce.

Inteligentna specjalizacja to koncepcja oparta na zatozeniu, ze dzieki
koncentracji zasobow wiedzy i nakierowaniu ich na ograniczong liczbe
priorytetowych dziatan gospodarczych kraje i regiony zyskajg i utrzymajq
przewage konkurencyjng w swiatowej gospodarce. Polega na identyfikacji dziedzin
o0 najwiekszym potencjale rozwojowym m.in. w drodze , procesu przedsiebiorczego
odkrywania”. Proces ten toczy sie na drodze préb i bledow oraz eksperymentéw z
nowymi rodzajami dziatalnosci. Rolg regiondw jest angazowanie interesariuszy w
projektowanie rdéznego rodzaju strategii, oferujac bodzce zachecajgce do
podejmowania ryzyka. Identyfikacja wyzwan dla inteligentnej specjalizacji
powinna mie¢ charakter oddolny, dlatego jej wdrazanie opiera sie na wspétpracy z
przedstawicielami przedsiebiorstw, jednostek naukowych, instytucji otoczenia
biznesu, organizacji pozarzadowych i samorzadu terytorialnego. Proces
przedsiebiorczego odkrywania zapewnia ciggtos¢ procesdw zwigzanych z
przetozeniem koncepcji inteligentnej specjalizacji na realne dziatania wiadz
regionalnych, adekwatnych do zidentyfikowanych potrzeb, mozliwosci oraz
wyzwan. Co wazne, w tym procesie muszg uczestniczy¢ rézne srodowiska tworzac
interdyscyplinarny zesp6t - naukowcy, przedsiebiorcy, instytucje otoczenia
biznesu oraz samorzady. Z jednej strony to zadanie spoczywa w duzym stopniu na
przedsiebiorcach, z drugiej na jednostkach badawczo rozwojowych i Swiecie nauki.
Jego horyzontalnym celem jest konsolidacja Srodowisk interesariuszy MIS, ich
wysokie zaangazowanie we wzajemny dialog i wspdlne dziatania projektowe, oraz
rzetelna, pogtebiona informacja zwrotna dla odpowiedzialnego za proces
Wojewoddztwa Matopolskiego. Horyzontalnym celem w realizacji niniejszej ustugi
jest decentralizacja PPO w regionie, realizowana za pomocg formuty platform
specjalizacyjnych, zgodnie z zatozeniami sprecyzowanymi w RSIWM30. Przestanka
lezacq u podstaw zlecenia niniejszej ustugi byta potrzeba sformutowania
stabilnego, obliczonego na dtuzsza perspektywe czasu, modelu realizacji PPO, dla
ktérego kluczowym kryterium sukcesu bylaby wysoka, naturalna aktywnosé
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interesariuszy, gwarantowana ich realnym, wysoce uprawdopodobnionym i

precyzyjnie okreslonym wptywem na agende regionalng w zakresie B+R+1.
Celem gtdwnym procesu PPO jest pomoc krajom i regionom w identyfikacji,

weryfikacji i modyfikacji priorytetowych obszaréw z zakresu innowacji (tzw.

inteligentnych specjalizacji) - wykorzystujac oddolny proces, w ktory
zaangazowany jest sektor prywatny, swiat nauki, instytucje otoczenia biznesu
(IOB), organizacje pozarzadowe, administracja i opinia publiczna. Proces

Przedsiebiorczego Odkrywania pozwala witadzom centralnym i regionalnym na
zidentyfikowanie nowych trendéw technologicznych i biznesowych postrzeganych
przez sektor prywatny, uzyskanie informacji o problemach i oczekiwaniach
przedsiebiorstw, a nastepnie odpowiednig korekte polityki oraz instrumentéw
wspierania innowacji. Zaktadanym efektem tego procesu jest modyfikacja
kierunkéw polityki — od programéw budowanych odgdrnie i podejscia podazowego
do programow odpowiadajacych na oddolny popyt przedsiebiorstw i gospodarki.
PPO powinno co do zasady réwniez poméc wyeliminowac niedoskonatosci rynku i
braki w koordynacji oraz pomdc sektorowi prywatnemu uzyska¢ mase krytyczng
rozwoju opartego o innowacje. Zadaniem PPO jest réwniez stworzenie nowych
dobr publicznych, w tym nowych mechanizméw dzielenia sie wiedzg, ktoére
wzmocnig przedsiebiorcze odkrywanie.

Proces przedsiebiorczego odkrywania polega na probie wyboru priorytetéw
i alokacji zasobow poprzez udziat réznych grup interesariuszy, ktorzy powinni
wytoni¢ najbardziej obiecujgce obszary dla rozwoju regionu w przysztosci. Proces
ten ma zademonstrowaé, z czym dany region radzi sobie najlepiej w dziedzinie
badan, rozwoju i innowacji (B+R+I), zgodnie z zatozeniem, ze to wiasnie
interesariusze zajmujacy sie przedsiebiorczoscig majq najlepszg wiedze lub mogq
najbardziej trafnie ustali¢, co jest mocng strong ich aktywnosci. Z reguty proces
powinien odbywaé sie na drodze préb i btedéw oraz eksperymentéw z nowymi
rodzajami i formami dziatalnosci, dlategotez regiony musza wychodzi¢ do
przedsiebiorcow z inicjatywq i angazowac ich w partycypacyjne projektowanie
strategii rozwoju, oferujgc bodzce zachecajgce do podejmowania ryzyka wdrazania
innowacji

Cel gtéwny i zatozenia ogdlne niniejszej ustugi w ramach procesu PPO obejmowaty
dwa gtéwne wymiary:

e zorganhizowanie struktury zarzadczej
e zainicjowanie animacji PPO w ramach MIS Energia Zréwnowazona

Zakres ustugi przedstawiony jest ponizej - zadanie pogrupowano na trzy
komponenty porzadkujgce ustuge w perspektywie tematycznej, do kazdego
zadania przypisano dziatania/produkty, ktére miaty by¢ efektem realizacji danego
etapu ustugi

1. Wypracowanie i wdrozenie modelu PPO (platformy)
a) Opracowanie struktury RBW.
b) Wypetnienie struktury RBW danymi i nawigzanie kontaktéw z kluczowymi interesariuszami platformy.
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Okreslenie kryteriéw i transparentny wyboér przynajmniej 2 animatoréw platformy; sformalizowanie
wspotpracy z animatorami.

Budowa struktury platformy; warsztaty otwarcia.

Prezentacja i dyskusja, podczas posiedzenia MRI, etapu wypracowania i wdrozenia modelu platformy.

Animacja

Organizacja dwodch potokéw Smart Lab — doprecyzowywanie wspdlnych pomystdw na projekty
i znalezienie formut ich realizacji. Identyfikacja nisz w ramach inteligentnej specjalizacji, ktére wykazuja
najwiekszy potencjat rozwojowy, i w ktorych, w wyniku wsparcia publicznego, mozliwe jest uzyskanie
najwiekszej wartosci dodanej. Integralng czescig zadania bedzie przygotowanie po kazdym ze Smart
Labow dokumentu typu BTR, podsumowujgcego jego ustalenia.

Lobbing na rzecz dostosowania regionalnych rozwigzan w zakresie wdrazania projektéw z obszardéw IS.
Realizacja IDI z interesariuszami IS witgczonymi do platformy, stuzacych identyfikacji barier, waskich
gardet oraz szans rozwojowych domeny.

Informacja zwrotna w zakresie PPO

Opracowanie - na podstawie regionalnej bazy wiedzy - raportu otwarcia: pogtebionej, wielowymiarowej
diagnozy i analizy specjalizacji.

Redakcja cyklicznych, standaryzowanych sprawozdan roboczych z biezgcych dziatarn podejmowanych w
ramach zamowienia.

Opracowanie aneksu specjalizacyjnego domeny.

Realizacji potrzeb informacyjnych przypisanych operatorowi PPO w Tabelach 1 i 2 RSIWM30.
Opracowanie wykonawczego podsumowania ustugi, zawierajgcego informacje oraz rekomendacje w
zakresie implementacji wypracowanych rozwigzan na szerszg skale.
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2. Przewodnik zrealizowanej ustugi - opis poszczegolnych
zadan w ramach ustugi wraz z rekomendacjami
zarzadczymi

2.1. Zadanie 1A - Opracowanie struktury RBW

Zakres z OPZ: Struktura RBW wypracowana w ramach domeny Life Science zostanie
zaadaptowana do specyfiki domeny Energia zrdwnowazona. Powinna opierac sie na co najmniej
tych samych kategoriach gtdwnych oraz, po krytycznym przegladzie, na adekwatnych
podkategoriach. Kazda z podkategorii zostanie autorsko zdefiniowana. Kazdej podkategorii
zostang przypisane zmienne, ktore bedg podstawa charakteryzacji przynaleznych
podmiotow/zasobdw. Baza stanie sie podstawowym narzedziem kumulowania i zarzgdzania wiedzg,
na temat specjalizacji. Zostanie udostepniona zamawiajacemu w formie dokumentu
wspotdzielonego, pozwalajgc na $ledzenie postepéw jej rozbudowywania i zasilania w informacje.

Produktami zadania beda a) struktura bazy udostepniona w postaci gotowego do uzupetniania
dokumentu wspétdzielonego; b) przekazany, wzorowany na dokumencie z domeny Life Science,
uwzgledniajacy specyfike domeny, dokument opisujacy strukture RBW

W celu opracowania struktury Regionalnej Bazy Wiedzy przeprowadzono
desk research i konsultacje co do oczekiwanych kategorii i podkategorii RBW, aby
dokument bazy w postaci pliku excel zawierat zakresy danych pozwalajace na
szerokie ujecie potencjatu specjalizacji Zréwnowazona Energia w Matopolsce,
wykraczajqce poza wykaz podmiotdw zwigzanych ze specjalizacjq. Skonsultowano
takze stopien szczegdtowosci danych, jakie ma zawieral baza, tak aby nie
kopiowa¢ zbyt szczegdétowych tresci dostepnych w ogdlnych zasobach
internetowych, ktdére, ze wzgledu na mozliwos¢ czestej modyfikacji poprzez
poszczegdblne podmioty, mogtyby doprowadzi¢ do stanu, w ktérym RBW zbyt
szybko stataby sie zdezaktualizowana. Oprécz stworzenia kompendium wiedzy nt.
potencjatu rozwoju specjalizacji energia zrownowazona, celem dodatkowym
tworzenia i rozbudowy RBW jest stworzenie narzedzia do promowania inicjatyw i
instrumentéw wsparcia rozwoju Zréwnowazonej Energii w Matopolsce i
udostepnienie jednolitego zestawienia rzetelnych informacji w jednym pliku. Baza
wiedzy na obecnym etapie ma forme cyfrowego repozytorium informacji na temat
jednej z 6 regionalnych inteligentnych specjalizacji w celu utatwienia dostepu do
wiedzy i informacji o potencjale innowacyjnym regionu, w oparciu o kategorie
danych opisanych szczegétlowo w strukturze RBW. Dzieki tak zebranym
informacjom mozna uzyskaé szybki dostep do kompendium wiedzy na temat
potencjatu regionu w zakresie inteligentnej specjalizacji Zréwnowazona Energia, w
tym:

- mozliwos¢ nawigzania kontaktéw z innymi osobami i podmiotami
dziatajgcymi w obszarze inteligentnej specjalizacji

- mozliwos¢ uczestniczenia w wydarzeniach i konferencjach zwigzanych z
inteligentng specjalizacjq
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- lepsze zrozumienie sektoréw gospodarczych zwigzanych z inteligentng
specjalizacjq

- analize otoczenia konkurencyjnego

- analize potencjatu B+R inteligentnej specjalizacji

- mozliwos$¢ pogtebienia wiedzy o najnowszych trendach i technologiach w
dziedzinie zrbwnowazonej energii

- mozliwos¢ identyfikacji nowych mozliwosci biznesowych - baza wiedzy
zawiera informacje o najnowszych trendach i technologiach w dziedzinie
zrbwnowazonej energii dzieki temu przedsiebiorcy mogq identyfikowaé nowe
mozliwosci biznesowe w tym obszarze (np. przedsiebiorstwo handlowe moze
wykorzysta¢ baze wiedzy do poznania mozliwosci sprzedazy produktéow i ustug
zwigzanych ze zréwnowazong energiq)

- mozliwo$¢ poprawy efektywnosci energetycznej - informacje o
rozwigzaniach w zakresie efektywnosci energetycznej, dzieki czemu przedsiebiorcy
mogq ja poprawi¢, co moze prowadzi¢ do obnizenia kosztéw i zwiekszenia
konkurencyjnosci

- mozliwo$¢ nawigzania kontaktow ze sSrodowiskiem B+R poprzez instytucje

badawcze i reprezentujacych je naukowcéw dziatajgcych w obszarze
zrbwnowazonej energii. Baza wiedzy zawiera informacje o wydarzeniach,
konferencjach i innych cyklicznych inicjatywach naukowych zwigzanych ze

zrbwnowazong energig. Dzieki temu naukowcy mogg nawigzac kontakty z innymi
naukowcami oraz innowacyjnymi przedsiebiorstwami zainteresowanymi tematem

- mozliwo$¢ pozyskania finansowania na badania i inwestycje w dziedzinie
zrbwnowazonej energii. Baza wiedzy zawiera informacje o dostepnych konkursach
i programach wspierajgcych finansowanie badan w dziedzinie zrownowazonej
energii, a takze inwestycji w poprawe efektywnosci energetycznej

Struktura Regionalnej Bazy Wiedzy zostata stworzona i zaadaptowana do
specyfiki domeny Energia zrownowazona. Baza zostata podzielona na 13 kategorii:

1) Firmy/Przedsiebiorstwa

2) Jednostki Naukowe/Instytuty Badawcze

3) Patenty i inne formy ochrony witasnosci intelektualnej

4) Publikacje naukowe/Opracowania/Raporty

5) Klastry Energii

6) Fundacje/Stowarzyszenia/Organizacje Branzowe

7) Wydarzenia Branzowe

8) Projekty zrealizowane/w trakcie realizacji

9) Konkursy/Zrédta finansowania projektéw

10) Sieci i Partnerstwa Wspotpracy

11) Katalog Dobrych Praktyk

12) Wykaz przydatnych stron www

13) Media Branzowe

Szczegbétowe opisy poszczegdlnych kategorii zostaty przygotowane w
dokumencie pn. ,Struktura Regionalnej Bazy Wiedzy Energia Zrownowazona”, a
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wypetnianie jej trescig odbywato sie we wspédtdzielonym pliku Excel dostepnym
poprzez strone internetowg umozliwiajgcg weryfikacje biezacych postepdéw prac.

REKOMENDACIJE: Regionalna baza wiedzy na temat zréwnowazonej energii w
Matopolsce powinna by¢ mozliwie wszechstronnym i wielowymiarowym zrodtem wiedzy na
temat domeny i zawiera¢ rézne kategorie danych, ktére pozwolg na monitorowanie,
planowanie i analize dziatarn zwigzanych z rozwojem energii odnawialnej i zréwnowazonej
w regionie. Baza powinna stanowié¢ podstawe do tworzenia dalszych struktur platformy
specjalizacyjnej i w przysztosci na dalszym etapie dziatari animacyjnych i zarzadczych w
oparciu o dedykowane narzedzia informatyczne staé sie podstawowym narzedziem
kumulowania i zarzadzania wiedzgq na temat specjalizacji. Regionalna baza wiedzy powinna
byé w dalszych dziataniach regularnie aktualizowana i udostepniana interesariuszom, w
tym administracji publicznej, firmom, badaczom i spotecznosci lokalnej, aby wspierac
podejmowanie optymalnych decyzji zwigqzanych z wspieraniem inteligentnej specjalizacji
Zrownowazona Energia w Matopolsce. Baza wiedzy poddawana cyklicznej aktualizacji moze
by¢é pomocnym narzedziem, aby zapewni¢ adekwatnos¢ i kompletnosé posiadanych
informacji oraz dokonywal analizy trenddw zwigzanych z zréwnowazona energia w
Matopolsce. Docelowo baza wiedzy powinna by¢ dostepna online na stronie internetowej
Innowacyjnej Matopolski dla wszystkich zainteresowanych oséb w oparciu o bezpfatny
dostep. Na obecnym etapie tworzenia regionalnej bazy wiedzy narzedzie ma charakter
zbiorczego zestawienia informacji w podziale na poszczegdlne kategorie dla przejrzystosci
i fatwosci dotarcia do wyszukiwanej informacji. Docelowo w celu zwiekszenia przydatnosci
i uzytecznosci bazy wiedzy mozna rozwazy¢ dodanie dodatkowych funkcjonalnosci w
oparciu o stosowne dedykowane narzedzia informatyczne, a takze przewidziane na
kolejnych etapach rozwoju platformy specjalizacyjnej wieksze naktfady finansowe i
czasowe. Proponowane dodatkowe funkcje do rozwoju w dalszych dziataniach
animacyjnych to. m.in:

- Modut spotecznosciowy, ktéry umozliwi uzytkownikom dzielenie sie
informacjami i opiniami.

- Modut e-learningowy, ktéry umozliwi uzytkownikom zdobywanie wiedzy i
umiejetnosci w zakresie zrbwnowazonej energii.

- Modut analityczny, ktéry umozliwi uzytkownikom analizowanie zebranych
danych dotyczacych zrownowazonej energii.

Regionalna baza wiedzy ma charakter zbiorczego kompendium wiedzy przekrojowo
prezentujgcego istotne aspekty dotyczace podmiotéw zwigzanych z inteligentng
specjalizacjq Zrownowazona Energia, bez wskazania doktadnego powigzania pomiedzy
poszczegdlnymi zasobami stanowigcymi istotne elementy regionalnego systemu innowacji.
Format narzedzia wymaganego w procesie wykonywania ustugi opracowania wstepnej
formy regionalnej bazy wiedzy (zestawienie w pliku excel) nie daje mozliwosSci tworzenia
zaawansowanych narzedzi kreowania powigzan pomiedzy poszczegdlnymi rekordami w
bazie, ani w obecnej formie samodzielnego tworzenia kont, zarzadzania trescig ani
aktualizowania informacji. Podmioty zostaty skategoryzowane pod katem powigzania z
poszczegdlnymi subdomenami inteligentnej specjalizacji Zrownowazona Energia, pozostate
podmioty wspotpracujace z sektorem zostaty skategoryzowane wg charakteru prowadzonej
dziatalnosci. Ze wzgledu na otwarty charakter przekazywanych w ramach regionalnej bazy
wiedzy danych nie uwzgledniono wykazu ekspertéow w trosce o respektowanie przepiséow
zwigzanych z ochrong danych osobowych tzw. RODO czyli ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych (wtasciwie: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
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(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., przyjete 24 maja 2016 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE). Dodanie stosownych
zapisow regulujacych powyzsze kwestie pozwoli w przysztosci rozbudowaé baze wiedzy o
wykaz ekspertéw i specjalistow w branzy Energia Zrdwnowazona wraz z podaniem ich
danych kontaktowych za ich uprzednig zgodg.

2.2. Zadanie 1B - Wypeftnienie struktury RBW danymi i
nawigzanie kontaktow z kluczowymi interesariuszami
platformy

Zakres z OPZ: Struktura bazy wiedzy zostanie zasilona w informacje o podmiotach/zasobach w
kazdej z podkategorii. Podmioty zostang scharakteryzowane przez wszystkie przypisane zmienne.
Do dnia uruchomienia platformy, w bazie znajdzie sie co najmniej 400 kompletnych rekordoéw, z
czego przedsiebiorcy bedg stanowi¢ najwyzej 75%. W kazdej podkategorii znajda sie co najmniej
2 rekordy. Do dnia poprzedzajacego uruchomienie platformy (zadanie 1d), wykonawca
zobowigzany jest do poinformowania (pocztg elektroniczng, poprzez interaktywny kanat adresata
lub pocztg tradycyjng) wszystkich posiadajgcych podmiotowosc (konieczna do wprowadzania jako
jedna ze zmiennych) elementéw z bazy wiedzy, o realizacji niniejszej ustugi i planach stworzenia
platformy, oraz zakomunikowania im mozliwie obiektywnej informacji na temat potencjalnych
korzysci z przystapienia do niej.

Produktami zadania bedg a) udostepniona w postaci dokumentu wspdtdzielonego oraz przekazana
jako osobny plik xIs RBW, o okreslonej powyzej liczebnosci i strukturze rekordoéw; b) przekazana
lista podmiotow poinformowanych na tematy wyszczegdlnione powyzej.

Regionalna Baza Wiedzy zostata wypetniona informacjami zgodnie z
przekazanym dokumentem pt. Struktura Regionalnej Bazy Wiedzy, w podziale na
13 kategorii wskazanych w opisie dla zadania 1a. W kazdej z 13 kategorii znajdujq
sie co najmniej 2 rekordy, ktérych zgodnie z wymogami OPZ jest fgcznie ponad
400. Regionalna Baza Wiedzy zostata przekazana w formie pliku xlsx, jest takze
dostepna we wspétdzielonym pliku (arkusz google). Przedsiebiorstwa stanowig ok.
30% wszystkich rekordow. Do podmiotéw prawnych z bazy, a takze do wielu
innych zidentyfikowanych podmiotéw z Matopolski zostata wystana informacja o
realizacji ustugi PPO i o dziataniach zmierzajacych do utworzenia platformy
specjalizacyjnej oraz potencjalnych korzysciach z przystgpienia do niegj,
okreslonych w opracowanych dokumentach tj. Regulamin i Status Platformy
Specjalizacyjnej. Przekazano informacje, iz platforma wspotpracy ma na celu
stworzenie $rodowiska, w ktérym podmioty zwigzane ze zrdwnowazong energig z
obszaru Matopolski mogg wspodtpracowaé, dzieli¢ sie wiedzg, wspierac
innowacyjnosc i tworzy¢ wspdlnie z wiadzami regionalnymi sprzyjajace warunki do
rozwoju. Zaproszono do wspotpracy i uczestnictwa w Platformie wiele podmiotow
z Matopolski informujac, ze wspdlne zintegrowane dziatania réznych grup mogg
przynies¢ wiele korzysci i wzmocni¢ efekt synergii, a takze przyczyni¢ sie do
tworzenia efektywnych mechanizmoéw wsparcia dla rozwoju zrdwnowazonej energii

[ ] >
@ Klaster | KLaSTER T el)”

[ ] o lifeScience —  ZROWNOWAZONA ceu ~~=
o @ . INFRASTRUKTURA

° Krakéw _— RUPA

10



N MALOPOLSKA Proces Przedsiebiorczego Odkrywania
INNOWACYINA Energia zréwnowazona - matopolska inteligentna specjalizacja

w Matopolsce. Na potrzeby nawigzania kontaktéw z interesariuszami opracowano
stosowny mailing oraz wykorzystano ponizszg grafike:

N\ MALOPOLSKA

INNOWACYINA

ZROWNOWAZONA

cNerGIA

@& CZVSTAENERGIA
@ EFEKTYWNOSG ENERGETYCZNA
@ BUDYNKI ZROWNOWAZONE

o= DOLACZ DO NAS! , .
Tworzymy Matopolske . T X
z dobra energia!

Przedstawiono ponizsze cele utworzenia platformy i korzysci z uczestnictwa:

Dostep do Wiedzy i Informacji: Uczestnicy mogq uzyskac¢ dostep do
cennej wiedzy, informacji i zasobéw zwigzanych z zrownowazong energig, w tym
najnowszych trenddw, technologii, praktyk rynkowych i kierunkéw rozwojowych
zidentyfikowanych w regionie Matopolska

Mozliwos¢ Wspolpracy i Sieciowanie: Platforma umozliwia integracje
srodowiska, jego konsolidacje, nawigzywanie kontaktéw i wspotprace z innymi
uczestnikami, co moze prowadzi¢ do partnerstw biznesowych, projektéw
badawczych i innych wspdlnych przedsiewzie¢ w regionie. Uczestnicy mogq
promowac swoje inicjatywy, produkty i ustugi zwigzane z zrobwnowazong energia,
co moze wptyna¢ pozytywnie na ich wizerunek i pozyskiwanie nowych partneréw
do wspdtpracy

Wspieranie Innowacji: Platforma ma stuzy¢ jako przestrzen do wymiany
pomystow i wspierania innowacyjnych projektéw w dziedzinie zrownowazonej
energii. Uczestnicy mogqg razem pracowac nad rozwigzywaniem wspdlnych wyzwan
i problemodw zwigzanych ze zréwnowazong energig w Matopolsce. Dziatajac razem
w ramach platformy, uczestnicy mogg tworzy¢ synergie, ktére przyczyniajq sie do
bardziej efektywnego wykorzystania zasobow i rozwoju dziedziny zrownowazonej
energii w Matopolsce.

Dostep do Potencjalnych Zrédet Finansowania: Poprzez nawigzywanie
kontaktéw na Platformie, uczestnicy mogq znalezé potencjalnych inwestordw,
partnerow finansowych lub Zzrédfa finansowania ze s$rodkdéw regionalnych dla
swoich projektédw zwigzanych z technologiami skupionymi wokdt obszaru energia
zrbwnowazona w Matopolsce. Cztonkom platformy powinny zostaé zapewnione
preferencyjne warunki i dodatkowe punkty przy ubieganiu sie o dofinansowanie.

Dziatanie na Rzecz Rozwoju Matopolski oraz Wptyw na Polityke
Publiczna: Uczestnictwo w Platformie moze przyczyni¢ sie do rozwoju sektora
zrbwnowazonej energii w Matopolsce i tworzenia szybszych oraz bardziej
efektywnych mechanizméw wsparcia, odpowiadajacych potrzebom rdéznych
interesariuszy. Wspdlne dziatania i integracja zasobéw w ramach Platformy moga
wptyna¢ na ksztattowanie polityki publicznej w dokumentach programowych
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wyznaczajacych strategie wsparcia rozwoju sektora poprzez Urzad Marszatkowski
w Matopolsce.

Biezaca liczba rekordow w RBW w podziale na kategorie i podkategorie —424

firmy 126 projekty 51
jednostki naukowe 32 konkursy 14
Patenty 31 sieci wspotpracy 10
publikacje 67 dobre praktyki 13
klastry energii 11 strony www 10
fundacje 29 media 22
wydarzenia 8
LACZNIE 424

REKOMENDACIJE: Regionalna Baza Wiedzy na temat zrownowazonej energii w
Matopolsce powinna (jako mozliwie wszechstronne i wielowymiarowe zrédto wiedzy na
temat domeny) podlegaé¢ okresowej aktualizacji, a takze rozbudowie o nowe kategorie i
podkategorie wiedzy, cholby zwigzane z pojawiajagcymi sie nowymi inicjatywami i
wyzwaniami w regionie. Zostaty nawigzane kontakty z interesariuszami platformy oraz
zostata przeprowadzona szeroka kampania informacyjna nt. utworzenia platformy
specjalizacyjnej oraz korzysci wynikajacych z przystapienia do niej. Interesariusze zgtosili
szereg pomystow, oczekiwan i rekomendacji co do mozliwych dziatan w ramach platformy,
ktore zostaty przekazane Zamawiajacemu. Interesariusze dzielac sie swoimi opiniami i
spostrzezeniami wyrazili nadzieje, iz przystapienie do platformy i wspdtpraca w jej ramach
powinna przektadaé sie na konkretne dziatania i inicjatywy ze strony Urzedu
Marszatkowskiego wspierajgce potencjat regionu, a takze konkretne wymierne korzysci dla
podmiotow, ktore zadeklarowaty cheé wspdtdziatania w ramach platformy (np. punkty
dodatkowe za cztonkostwo w platformie specjalizacyjnej przy ubieganiu sie o $rodki na
projekty w konkursach regionalnych |ub uwzglednienie tego faktu jako kryterium
rankingujgce lub rozstrzygajgce).

Dziatania informacyjne i struktura dziatan w ramach opracowania dokumentacji i
inicjowania dziatan platform specjalizacyjnych powinna by¢ odpowiednio roztozona w czasie
i chronologicznie skorelowana co jest szczegdlnie istotne przy tworzeniu nowych,
nieistniejgcych wczesniej struktur. Rekomenduje sie odpowiednie sekwencje dziatan tj.
opracowanie kompletnej w petni uzupetnionej bazy wiedzy, partycypacyjne wypracowanie
zasad i regulamindw funkcjonowania platform w oparciu o rézne potrzeby poszczegdlnych
grup interesariuszy, w nastepnej kolejnosci przeprowadzenie szerokiej kampanii
informacyjno - rekrutacyjnej nt. korzysci z przystapienia do platformy, a dopiero w
ostatniej fazie zbieranie deklaracji przystapienia podmiotow, najlepiej potaczonej z
wydarzeniem promujgcymy/inicjujgcym, zorganizowanym przy aktywnym udziale Urzedu
Marszatkowskiego, ktéry podczas spotkania moze bezposrednio zaprezentowac planowane
dziatania i elementy strategii wspierania innowacji i platform specjalizacyjnych na kolejne
lata dla potencjalnych jej cztonkow. Zbyt krotki czas na wypracowanie mechanizmow
funkcjonowania platformy i koniecznos¢ szybkiej rekrutacji jej potencjalnych cztonkéw nie
sprzyja budowaniu zaufania do nowotworzonych struktur, nalezy w kolejnych dziataniach
rozwazy¢ optymalne roztozenie procesu w czasie i jego odpowiednie zetapowanie.
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2.3. Zadanie 1c - Okreslenie kryteriow i transparentny
wybor  przynajmniej 2 animatorow  platformy;
sformalizowanie wspoétpracy z animatorami

Zakres z OPZ:. Zakres zadan zlecanych animatorom bedzie przedmiotem ustalen wykonawcy i
zakontraktowanych przez niego podmiotéw. Wykonawca moze zakontraktowa¢ maksymalnie 3
animatoréw. Animatorzy musza bezsprzecznie wpisywac sie swojq gtdwng dziatalnoscig w zakres
domeny, miec¢ wieloletnie doswiadczenie projektowe w jej zakresie, oraz posiada¢ potencjat
organizacyjny i merytoryczny do realizacji konkretnych zadan zleconych przez wykonawce, ktére
bedg przedmiotem niniejszej ustugi. Innym istotnym kryterium ich doboru powinno byc¢
zréznicowanie profili kompetencji, pozwalajace na reprezentowanie odmiennych dziedzin MIS
Energia zrownowazona. Spetnienie powyzszych kryteridow bedzie podlegac opinii zamawiajgcego.

Produktem zadania bedg przekazane: a) profile podmiotéw proponowanych do zakontraktowania
jako animatorzy, poswiadczajg spetnienie kryteriow doboru; b) oswiadczenia wykonawcy o
podpisaniu umowy z animatorami. Forma os$wiadczen jest dowolna, przy czym powinny one
okreslac co najmniej zobowigzania przyjete przez animatoréw oraz terminy wywigzania sie z nich.
Ewentualne rozliczenia finansowe miedzy stronami nie lezg w zainteresowaniu zamawiajacego.

W ramach realizacji zadania dokonano wyboru dwéch animatoréw, ktérych
profile dziatalnosci sa w pelni zgodnie z wymogami OPZ. Obydwa wybrane
podmioty swojg gtéwng dziatalnoscig wpisujg sie doskonale w zakres domeny, dziatajg na
terenie catej Polski ze szczegdlnym uwzglednieniem Matopolski, posiadajg swoje siedziby
w Krakowie i znajg specyfike uwarunkowan sektora, a takze uwarunkowania regionalne.
Obydwa podmioty posiadajg wieloletnie doswiadczenie w zakresie inteligentnej
specjalizacje oraz petnig funkcje ,,hubdéw” sieciujgcych rozne podmioty zwigzane z
szerokorozumiang zréwnowazong energig, wspierajacych transferowanie wiedzy, rozwdj i
promowanie innowacji branzowych oraz odpowiedzialanych za tzw. ,technology watch”.
Obydwa wskazane podmioty posiadajq potencjat organizacyjny i merytoryczny do
realizacji zadan zwigzanych z animacjgq wspotpracy, tworzeniem platform wspoéfpracy i
realizacji wspoélnych przedsiewzie¢ taczacych rézne grupy interesariuszy ze srodowisk
biznesu, administracji, nauki etc. Wskazane podmioty zostaty zaakceptowane przez
UMWM wraz z przypisanym im zakresem zobowigzan.

Globenergia z siedzibg w Krakowie to grupa medialna oraz doradczg sektora
odnawialnych Zzrdédet i poszanowania energii dziatajgca w Matopolsce od 2006 roku,
obecnie o ogdlnopolskim zasiegu dziatania. W pierwszych latach dziatalnosci Globenergia
skupiata sie gtownie na wydawaniu czasopisma branzowego obszaru OZE pt:
»~GLOBEnNergia”. Obecnie profil dziatalnosci jest znacznie szerszy - to grupa medialna i
ekspercka organizujgca cykliczne wydarzenia branzowe, seminaria, konferencje,
prowadzaca aktywne serwisy internetowe, publikujgca raporty i opracowania nt. nowinek
technologicznych, prawnych, ciekawych realizacji oraz trendéw rozwojowych na polskim
rynku OZE i efektywnosci energetycznej. Globenergia to wiele lat zdobywania wiedzy i
doswiadczenia w mocnym powigzaniu z sytuacjg rynkowgq i przegladem innowacyjnych
rozwigzan oferowanych przez wiodace firmy w branzy. Zespdt Globenergii taczy szerokie
spektrum wiedze z praktyka, zaréwno branzowg jak i zawodowa. Sg w nim inzynierowie,
ekonomisci i prawnicy - interdyscyplinarno$¢ zespotu pozwala kompleksowo spojrzec na
poruszane tematy. Dzieki rozwojowi aktywnosci w sieci i prowadzeniu wielu portali i
cyklicznych wydarzen stacjonarnych oraz w internecie gtdwnym obszarem dziatalnosci
stato sie opisywanie i komentowanie polskiego rynku energetycznego oraz réznych
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aspektéw rozwoju odnawialnych zrédet energii i efektywnosci energetycznej w Polsce.
Grupa wydaje réwniez publikacje, opracowania, raporty branzowe, jak réwniez
podreczniki dla instalatoréw, materiaty filmowe i informacyjne na kanale youtube.com
(np. webinarowa sroda). Cykliczne wydarzenia branzowe o charakterze stacjonarnym to
organizowany w Krakowie Kongres Energetyczny, Kongres Budowlany, Forum Solar+,
Forum Pomp Ciepta, wspétorganizacja Kongresu Geotermalnego.

Globenergia prowadzi réwniez nastepujace serwisy internetowe:

- www.globenergia.pl - portal obejmuje szerokorozumiang tematyke OZE tj.
magazyny energii, energetyka wiatrowa i stoneczna, technologie i rynek OZE wraz z
komentarzami i analizami eksperckimi, nowinki i informacje branzowe

- www.termomodernizacja.pl - portal promuje i wspiera termomodernizacje oraz
poprawe efektywnosci energetycznej polskich budynkdéw, porusza tematyke wytwarzania
ciepta i chtodu, izolacji, materiatdw budowlanych, aspektéw prawnych, dotacji,
ciekawostek z rynku i branzy. Portal aktualizowany jest codziennie i dociera do ponad
100 000 unikalnych uzytkownikéw miesiecznie. Jest cennym zrédtem informacji o
kazdym etapie prac zwigzanych z termomodernizacjg, o formalnosciach zwigzanych z
modernizacjg budynkow, o procesach w zakresie modernizacji, aspektach prawno-
finansowych oraz szczegoétéw dotyczacych wykonawstwa wraz przeglagdem innowacyjnych
technologii wykorzystywanych w termomodernizaciji.

Tak rozbudowana baza kontaktéw, firm, ekspertow branzowych oraz doswiadczenie w
organizacji spotkan i tworzeniu opracowan branzowych pozwoli na efektywng wspodtprace
przy animowaniu wspdtpracy w obszarze zréwnowazona energia w Matopolsce.

Klaster Zrownowazona Infrastruktura z siedzibg w Krakowie oraz Kokotowie (gmina
Wieliczka) to dziatajgca w Matopolsce od 2011 roku platforma wspodtpracy dla
promowania, rozwoju technologii i wdrazania innowacji w obszarach zréwnowazonego
budownictwa energooszczednego, budownictwa inteligentnego, poprawy efektywnosci
energetycznej oraz odnawialnych zrédet energii. Klaster trzykrotnie uzyskat status
Krajowego Klastra Kluczowego (w 2016, 2019 oraz 2022 roku) w organizowanym przez
Ministerstwo Rozwoju i Technologii konkursie. Klaster obecnie skupia ponad 140
podmiotéw zainteresowanych rozwojem technologii i wspieraniem rozwoju
zrownowazonego budownictwa i zrownowazonej energii. Sg to gtéwnie firmy z sektora
MSP dostarczajace komponenty lub swiadczace ustugi dla branzy budowlanej i
energetycznej. Oprdécz firm cztonkami klastra sg o$rodki B+R (m.in. wiodace krakowskie
uczelnie takie jak AGH, U], Politechnika Krakowska, Uniwersytet Rolniczy, instytuty
zrzeszone w Sieci Badawczej Ltukasiewicz), a takze instytucje otoczenia biznesu (np.
Krakowski Park Technologiczny) czy samorzady lokalne zainteresowane rozwojem OZE
(miasto i gmina Niepotomice) czy budownictwem pasywnym (gmina Stomniki). Klaster
promuje wykorzystanie OZE i wdrazanie najwyzszej efektywnosci energetycznej w
polskim budownictwie - zacheca do efektywnego wdrazania wynikow prac badawczo-
rozwojowych, dostarcza do biznesu i promuje innowacyjne rozwigzania przydatne w
obszarach zwigzanych z branzg budowlang, informatyczng i automatyki przemystowej.
Klaster Zréwnowazona Infrastruktura na rzecz cztonkow Klastra zrealizowat w latach
2013 - 2015 jako jeden z pierwszych polskich o$rodkow dwie inwestycje w certyfikowane
budynki pasywne wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej — w wyniku realizacji
projektu zostata opracowana autorska technologia, a na jej bazie zostaty zbudowane dwa
prototypowe budynki zero-energetyczne w standardzie budynkdéw pasywnych (pasywny
jednorodzinny dom pokazowy 180 m2 oraz biurowo-produkcyjny 1000 m2). Budynki
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zostaty wykonane w oparciu o wtasne autorskie rozwigzania w zakresie konstrukcji,
materiatdw energooszczednych i systemdéw OZE. Budynki sg rownoczesnie laboratoriami,
gdzie prowadzone sg prace badawczo-rozwojowe i doradcze dla cztonkow klastra,
wynajmowana jest powierzchnia wraz z wyposazeniem na potrzeby prac produkcyjnych,
testowych, prowadzenia szkolen, warsztatow, pokazow, dni otwartych promujacych
efektywnos¢ energetyczng w budownictwie, OZE, innowacyjng termomodernizacje.
Klaster posiada réwniez mobilne laboratorium innowacyjnego budownictwa - jest to
specjalny pojazd wyposazony w ultranowoczesny sprzet do diagnostyki energetycznej w
budownictwie. Dzieki laboratorium mozliwe jest wykonanie prac badawczych w terenie w
zakresie szczelnosci powietrznej budynkdéw, badan termowizyjnych, badan parametrow
klimatu lokalnego i komfortu termicznego, badan wspétczynnika przenikania ciepta czy
zawilgocenia przegrod. Udostepniajac posiadane zasoby na preferencyjnych warunkach
swoim cztonkom klaster wspiera rozwéj technologii zrébwnowazonego budownictwa i
zrownowazonej energii podmiotom z Matopolski.

Koordynator Klastra od 2004 organizuje specjalistyczne szkolenia techniczne i Swiadczy
ustugi doradcze dla firm sektora MSP. Jest Niepubliczng Placéwka Ksztatcenia
Ustawicznego, ktoéra posiada réwniez akredytacje Urzedu Dozoru Technicznego do
organizowania kurséw zawodowych z odnawialnych Zzrdodet energii. Organizuje w ramach
sieci wspotpracy klastra zaréwno szkolenia komercyjne jak i dofinansowane, kursy
adresowane sg do firm, instytucji , szkét oraz oséb indywidualnych pragnacych poszerzaé
swojg wiedze i kompetencje w zakresie umiejetnosci technicznych, uprawnien
zawodowych, energetycznych oraz wielu innych. Szczegdlng grupa, z ktérg Klaster
wspotpracuje w sposob staty sg srednie szkoty techniczne i zawodowe z branzy
budowlanej i energetycznej, ktére podczas organizowanych przez Klaster stazy, praktyk i
warsztatow edukacyjnych uzupetniajg luki kompetencyjne o wiedze z zakresu
najnowszych technologii budowlanych, instalacyjnych czy energetycznych w oparciu o
zasoby Klastra (Scista wspodtpraca ze szkotami zawodowymi np. ZSB nr 1, ZSEnr 1 w
Krakowie oraz samorzadami w zakresie ksztatcenia technicznego, opracowanie nowych
programéw ksztatcenia w zakresie ekobudownictwa i budynkéw inteligentnych,
organizacja stazy, wizyt zawodoznawczych, warsztatow etc., wspdtpraca z Matopolskim
Centrum Doskonalenia Nauczycieli, przynaleznos$¢ do Matopolskiego Partnerstwa Na
Rzecz Ksztatcenia Ustawicznego przy WUP KRK). Klaster Zrownowazona Infrastruktura
jest rowniez cztonkiem Matopolskiej Rady Innowacji. Instytut Doradztwa Sp. z o.0. jako
Koordynator Klastra w dniu 5 lutego 2016 r. jako jedna z pierwszych w Polsce instytucji
uzyskata akredytacje Ministerstwa Rozwoju w zakresie $wiadczenia proinnowacyjnych
ustug doradczych (Akredytowany Osrodek Innowacji).

Potencjat i obszar zainteresowania Klastra Zréwnowazona Infrastruktura to rowniez
krajowe i miedzynarodowe projekty, ktérych tematyka odnosi sie do kwestii
zrownowazonego budownictwa, rozwoju i energii. Przyktadowe projekty Klastra:
~Eco-system Partnership for Interclusters and smart cities eXchanges — EPIX (COSME)”
»CultureLights — Bridging sustainable lighting and value preservation of cultural buildings”
»Virtual Reality in Real Vocational Training”

~Matopolska Sie¢ Transferu Wiedzy” (wymiana kadr pomiedzy jednostkami naukowymi a
przedsiebiorcami)

,Effect4Buidlings - Effective Financing Tools for implementing Energy Efficiency in
Buildings”
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»Klaster Zréwnowazona Infrastruktura na arenie miedzynarodowej — prezentacja
produktéw i ustug przedsiebiorcéw w zakresie inteligentnego budownictwa
energooszczednego”

~Zrownowazona infrastruktura -rozwdj technologii autonomicznego budownictwa i
nowoczesnych rozwigzan automatyki uzytkowej”

Klaster Zréwnowazona Infrastruktura to sie¢ wspotpracy, ktéra taczy réznych
interesariuszy z sektora publicznego i prywatnego w celu promowania i rozwijania
zrébwnowazonego budownictwa i OZE. Gtéwnym celem klastra jest stymulowanie
innowacji, badan i inwestycji w technologie budowlane i energetyczne, ktére sg przyjazne
dla $rodowiska, ekonomicznie optacalne i spotecznie odpowiedzialne.

Gtéwne cele Klastra Zréwnowazona Infrastruktura obejmujq:

- Wspieranie Innowacyjnosci : zachecanie MSP oraz innych interesariuszy do rozwoju i
wdrazania innowacyjnych technologii i praktyk, ktére zmniejszajg zuzycie zasobow,
minimalizujg emisje i poprawiajg efektywnosé energetyczng

- Badania i Rozwéj: wspieranie badan w obszarach takich jak energia odnawialna,
zrownowazony rozwoj, budownictwo efektywne energetycznie, racjonalna gospodarka
odpadami

- Wspodtpraca: Utatwianie wspotpracy i partnerstw miedzy cztonkami klastra, tgczenie
potencjatéw

- Promocja Polityki: Dziatanie na rzecz promocji polityk i regulacji, ktdre wspieraja
zrownowazony rozwdj i efektywnos$¢ energetyczng w budownictwie

- Dzielenie sie Wiedzg: tworzenie mechanizmdw do dzielenia sie wiedzg i najlepszymi
praktykami zwigzanymi z ekoprojektowaniem i rozwojem zréwnowazonego budownictwa
- Inwestycje i Finansowanie: wspieranie finansowania poprzez kreowanie projektow,
budowanie partnerstw regionalnych, krajowych i miedzynarodowych oraz informowanie o
mechanizmach finansowania dziatalnosci B+R, poprawy efektywnosci energetycznej etc.
- Swiadomoé¢ Spoteczna: Podnoszenie $wiadomosci spotecznej na temat korzyéci
wynikajacych z wdrazania standardéw budownictwa pasywnego, OZE, technologii
energooszczednych i zeroemisyjnych oraz rozwigzan smart.

Wszystkie powyzsze dziatania klaster realizuje majac na uwadze ochrone $rodowiska,
efektywnos$¢ energetyczng oraz innowacyjnosé. Dzieki zbudowanej sieci wspotpracy,
grupie ekspertow branzowych oraz potencjatowi cztonkéw Klastra wydaje sie by¢
idealnym animatorem wspotpracy w zakresie zrownowazonej energii w Matopolsce.

Rekomendacje: W toku realizacji ustugi potwierdzono, iz dziatania animacyjne
ograniczone terytorialnie do jednego regionu/wojewddztwa powinny by¢ wykonywane
przez doswiadczony podmiot dziatajacy w przedmiotowym wojewddztwie, znajacy jego
specyfike oraz strukture wiodacych interesariuszy. Ogromng wartoscig podczas dziatan
animacyjnych jest bezsprzecznie ugruntowana pozycja animatoréw na rynku
regionalnym, posiadane i wypracowane przez animatorow sieci wspotpracy, zbudowane
zaufanie réznych wspoétpracujacych podmiotéw i zainteresowanych rozwojem domeny
Srodowisk, a takze znajomos$¢ specyfiki regionu i uwarunkowan lokalnych. Dziatania
prowadzone przy zaangazowaniu podmiotéow spoza regionu bytyby znacznie mniej
efektywne, czasochtonne | wymagatyby znacznie wiekszego zaangazowania w
zbudowanie zaufania oraz dotarcie do lokalnych ekosystemow innowacji, dobrze znanych
przez podmioty operujgce w regionie w ramach juz istniejgcych sieci wspdtpracy.
Kazdorazowa zmiana animatorow i powofywanie nowych w ramach poszczegodlnych
etapow realizacji PPO w Matopolsce moze spowodowal spadek zaufania do
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podejmowanych przez UMWM dziatann i zaprzepaszczenie wypracowanych wczesniej
mechanizmow sieciowania wspotpracy.

2.4. Zadanie 1d - Budowa struktury platformy; warsztaty
otwarcia

Zakres z OPZ:. Zostanie opracowany status i regulamin platformy. Formalne wigczanie
interesariuszy zostanie potwierdzone deklaracjgq przystgpienia. Wystandaryzowang deklaracje
przystapienia zaakceptuje droga elektroniczng/podpisze co najmniej 25 podmiotéw. Wykonawca
zrealizuje stacjonarne warsztaty otwarcia z minimum 15 sygnatariuszami platformy
(reprezentantami minimum 15 réznych podmiotéw). Podczas warsztatu wypracowane zostang
krétkoterminowe i horyzontalne cele platformy oraz ramowy plan dziatan. Warsztat bedzie miat
tez wymiar informacyjny i integrujacy.

Produktem zadania bedq przekazane: a) status platformy; b) regulamin platformy; c) wykaz
podmiotéow, ktére zaakceptowaty/podpisaty deklaracje przystgpienia, zawierajacy dane
pozwalajace na ich jednoznaczng identyfikacje i weryfikacje deklaracji; d) agenda warsztatow; e)
lista obecnosci na warsztatach, pozwalajaca identyfikowac uczestnikdw z reprezentowanymi przez
nie podmiotami.

W ramach zadania opracowano Status oraz Regulamin Platformy
Specjalizacyjnej dla specjalizacji Zréwnowazona Energia. Okreslono
podstawowe zatozenia i zasady funkcjonowania platformy, jej cele podstawowe
i szczegotowe.

Cele ogdlne Platformy:

Matopolska Platforma Specjalizacyjna dla domeny ,Zrownowazona Energia” to bedace
w fazie wstepnego opracowania i testowania narzedzie gromadzenia oraz zarzadzania
wiedzg na temat inteligentnej specjalizacji i zarazem narzedzie kreowane na potrzeby
animowania regionalnego systemu innowacji dla domeny. W diuzszej perspektywie
czasowej powinna stanowi¢ wiasciwe narzedzie informatyczne, ktéry umozliwi
efektywna wspotprace, liczne interakcje, dzielenie sie wiedzg w celu wytaniania
najbardziej atrakcyjnych i perspektywicznych obszaréw oraz potencjalnych projektow
0 kluczowym znaczeniu dla polityki regionalnej. Zgodnie z przyjeta nomenklaturg,
Platformy takie stanowig przestrzen umozliwiajaca aktywna i dtugotrwata komunikacje
pomiedzy zaangazowanymi w jej funkcjonowanie stronami - podmiotami ze Swiata
biznesu, nauki, spoteczenstwa obywatelskiego i administracji regionalnej. W ten sposéb
instrument taki powinien odzwierciedla¢ swoim funkcjonowaniem zatozenia kluczowe
dla tzw. modelu poczwérnej helisy, ktory jest jednym z wariantéw systemoéw innowacji
i zaktada partycypacje przedstawicieli wymienionych wczesniej czterech Srodowisk w
tworzeniu jak najlepszych warunkéw do wprowadzania nowoczesnych rozwigzan
technologicznych i rozwijania inteligentnej specjalizacji, a takze funkcji pomocniczej i
opiniotwdrczej przy kreowaniu optymalnych instrumentow finansowych wspierajacych
rozwdj zrownowazonej energii w Matopolsce.

Wsréd celow szczegdtowych okreslonych w dokumencie pt: ,Status Platformy
Specjalizacyjnej dla domeny Zréwnowazona Energia w Matopolsce” wymieniono
ponizsze obszary wraz z podaniem przyktaddéw niezbednych dziatarn w celu ich
osiggniecia:
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Integracja Podmiotow Branzowych

Wspieranie Startupdw i Projektow Innowacyjnych

Baza Danych i Wspdlna Wiedza

Edukacja i Swiadomo$¢

Wspotpraca z Administracjg Publiczng

Pomoc w Monitorowaniu Postepdw i Osigganych Wynikéw
Tworzenie Spotecznosci Energetycznych

Promocja Przyktadéw Dobrych Praktyk

Opracowano rowniez i przekazano Zamawiajgcemu dokument pt. ,Regulamin
Platformy  Wspdtpracy dla  Matopolskiej  Inteligentnej  Specjalizacji
Zrownowazona Energia”, ktéory okresla podstawowe zasady i ramy
funkcjonowania Platformy zawarte w VI rozdziatach (Rozdziat I. Postanowienia
ogdlne | Definicje, Rozdziat II. Uczestnicy Platformy, Rozdziat III. Zasady
funkcjonowania Platformy, Rozdziat 1V. Zarzgdzanie Platformg, Rozdziat V.
Korzysci ze wspdtpracy, Rozdziat VI. Ochrona danych osobowych oraz
Postanowienia dodatkowe).

W ramach realizacji ustugi i prowadzonych dziatan animacyjnych opracowano
takze deklaracje przystgpienia do Platformy, ktdrg zainteresowane podmioty
mogty wypetni¢ w sposdb tradycyjny wysytajac animatorom podpisany skan
dokumentu, elektroniczna forma deklaracji w postaci formularza online byta
rowniez dostepna na stronie internetowej jednego z animatoréw pod adresem
https://klasterzi.pl/zrownowazona-energia/

Na dzien zakonczenia ustugi deklaracje przystgpienia do Platformy
podpisato/zaakceptowato 85 podmiotéw o zrdznicowanej strukturze, wsréd
ktérych mozna wymienic firmy, instytucje B+R, szkoty techniczne, samorzad i
zrzeszenia jednostek samorzgadowych, stowarzyszenia branzowe, fundacje etc.
Taka struktura interesariuszy platformy moze w adekwatny sposéb
odzwierciedla¢ rézne potrzeby poszczegdlnych grup podmiotéow deklarujgcych
che¢ wspotpracy w tworzonych strukturach.

Warsztaty otwarcia odbyty sie w dniu 14.11.2023 r. w Hotelu Metropolo w
Krakowie, przy ul. Orzechowej 11 w godzinach 14:00 - 16:00. Warsztaty
zostaty zorganizowane w formule stacjonarnej jako wydarzenie towarzyszace
waznemu spotkaniu branzowemu organizowanemu cyklicznie w Krakowie pn.
~Kongres Trendy” przez jednego z animatorow (Globenergia). Kongres (po
raz pierwszy w formule dwdch potgczonych konferencji pn. Trendy Budowlane
i Trendy Energetyczne) skupit w jednym miejscu wybitnych ekspertow,
srodowisko biznesowe oraz naukowe zwigzane z domeng zréwnowazonej
energii. Taka formuta organizacji warsztatéw zapewnita swietng frekwencje, a
takze wysoka jakos¢ uczestnikdw reprezentujacych rézne grupy interesariuszy
tj. biznes, jednostki nhaukowe, samorzad, NGOs. W spotkaniu wzieto udziat 37
uczestnikéw, ktorzy mogli rowniez wzig¢ bezptatnie udziat w kongresie, tym
samym korzystajac z obecnosci wiodacych polskich ekspertéw i przedstawicieli
znanych polskich firm z obszaru zrdwnowazona energia - zebranych w jednym
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czasie i w jednym miejscu. Spotkanie miato forme dyskusji moderowanej przez
przedstawiciela Klastra Zréwnowazona Infrastruktura, przedstawiciela
Globenergii, a takze prof. dr hab. tukasza Mamice jako jednego z ekspertéw
wskazanych do realizacji zadania.

W agendzie wydarzenia znalazty sie:

- przedstawienie tematyki spotkania i prezentacja procesu PP0O2023 w
kontekscie planowanych dziatan dla specjalizacji ZROWNOWAZONA ENERGIA
- TOP TRENDY - prezentacja sSwiatowych i krajowych wiodacych trendéw
energetycznych i budowlanych

- dyskusja warsztatowa nt. trenddéw, kierunkéw rozwojowych, wyzwan, szans i
mozliwosci dla zréwnowazonej energii w Matopolsce

- dyskusja warsztatowa nt. matopolskiej platformy specjalizacyjnej dla
zrébwnowazonej energii — oczekiwania, cele i mozliwe formy wsparcia innowacji
i rozwoju technologii w Malopolsce poprzez platforme wspdipracy,
przeprowadzona w sposob interaktywny z wykorzystaniem narzedzia do
przeprowadzania ankiet online w czasie rzeczywistym

W warsztatach otwarcia wzieli udziat przedstawiciele Zamawiajacego, a lista
obecnosci wraz z prezentacjq wykorzystywang podczas spotkania zostata
przekazana Zamawiajacemu. Warsztaty miaty charakter interaktywny i
partycypacyjny, gdzie moderatorzy prosili uczestnikow o dzielenie sie swoimi
refleksjami, spostrzezeniami, pomystami na aktywnosci wspierajace rozwaj
zrbwnowazonej energii w Matopolsce, przeprowadzono krétkg analize SWOT, a
takze przy pomocy narzedzia Quizzis przeprowadzono interaktywng ankiete nt.
pomystow i potrzeb zwigzanych funkcjonowaniem platformy specjalizacyjnej.

Rekomendacje: Platforme nalezy rozumieé jako potaczenie technologii z pewng
architekturg biznesowg opartg na sprecyzowanej funkcjonalnosci i oczekiwarn co do
rozwigzania

- modularna architektura Platformy moze mie¢ bezposredni wptyw na zdolnos¢ rozwoju,
umozliwiajac tatwe dodawanie nowych komponentdw i modutéw, a takze umozliwiajac
biezace dostosowywanie sie Platformy do zmiennych potrzeb uzytkownikdw i celdw
operatora Platformy, aby tworzy¢ coraz wieksze i efektywniej dziatajace Srodowisko dla
ekosystemu innowacji. Platforma zatem powinna by¢ kompletnym narzedziem do
realizacji zdefiniowanych celéw i funkcjonalnosci, z drugiej strony by¢ tatwym do
uzytkowania narzedziem IT, na ktorym mozna w nieskomplikowany sposob oprzeé
budowe kolejnych elementéw

- Platforma powinna w skuteczny sposob realizowac funkcje ,posrednictwa” pomiedzy
réznymi grupami interesariuszy tworzgac informatyczne Srodowisko umozliwiajace
skuteczng i efektywngq wspodtprace, niekonieczne oferujgc ,ustugi wiasne”. Efektem
takiej ,wymiany” wiedzy mogg by¢ nowe ustugi wykreowane przez uzytkownikdw
Platformy, projekty, konsorcja, inicjatywy, ale przede wszystkim korzysci spoteczne
m.in. wptyw na podejmowane decyzje i dziatania. Platforma specjalizacyjna powinna
funkcjonowaé jako zwizualizowana forma organizacyjna funkcjonujgca ponad
tradycyjnymi granicami organizacyjnymi, o potencjale do wspottworzenia przez
wszystkich interesariuszy pewnej wartosci publicznej
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- Platforma powinna umozliwi¢ szerokg wspotprace oraz wspottworzenie zespotow
wirtualnych i grup roboczych, ktére by¢é moze w inny sposdb nie miatyby okazji do
wzajemnej interakcji lub przyspieszenie dziatan poprzez gromadzenie wiedzy i zasobow
uczestnikow.
- Partycypacja w projektach pilotazowych - Platforma moze pomdc w inicjowaniu
projektéw pilotazowych, w ktdrych cztonkowie moga uczestniczyd, testowaé nowe
rozwigzania i zdobywac praktyczne doswiadczenie w ramach pierwszenstwa udziatu
podmiotéw zrzeszonych na Platformie.
- Udziat w projektach promocyjnych regionu - mozliwos¢ preferencyjnego w stosunku
do podmiotéw spoza Platformy udziatu we wspdlnych inicjatywach regionalnych takich
jak wydarzenia branzowe czy wspdlne wyjazdy na targi i misje gospodarcze podmiotow
z obszaru zréwnowazona energia z regionu Matopolska
- Utatwienia w kontaktach z administracjg publiczng - Platforma moze dziatac jako
posrednik miedzy przedsiebiorstwami a administracjg publiczna, utatwiajgc dialog i
wspotprace w zakresie tworzenia korzystnych regulacji i adekwatnych do potrzeb
réznych grup interesariuszy form wsparcia.

Ze wzgledu na planowane dalsze dziatania zwigzane z kontynuacjg PPO (Procesu
Przedsiebiorczego Odkrywania) oraz dalsze plany animacji Platformy zaleca sie, aby
podmiotem zarzgdzajgcym funkcjonowaniem Platformy byt Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego jako gwarant ciggtosci i jakoSci dziatan oraz jako
instytucja publiczna, wiarygodna, identyfikowana z wysokim standardem dziatan,
wspierajgca lokalny system innowacji i opracowujgca programy i konkursy w ramach
regionalnych form wsparcia finansowego w oparciu o srodki UE. Realizacje dziatan
animacyjnych, aktualizacje Regionalnej Bazy Wiedzy nalezy powierzyé 20
wyspecjalizowanym animatorom zwigzanym z branzg zréwnowazona energia w
Matopolsce, zapewniajac odpowiednie srodki finansowe na realizacje wyznaczonych
zadan w perspektywie dtugofalowej, a nie doraznie podejmowanych inicjatyw

Docelowo w celu zwiekszenia przydatnosci i uzytecznosci bazy wiedzy funkcjonujgcej
w ramach Platformy mozna rozwazy¢ dodanie dodatkowych funkcjonalnosci w oparciu
o stosowne dedykowane narzedzia informatyczne, a takze przewidziane na kolejnych
etapach rozwoju Platformy specjalizacyjnej wieksze naktady finansowe i czasowe.
Proponowane dodatkowe funkcje do rozwoju w dalszych dziataniach animacyjnych:

- Modut spotecznosciowy, ktéry umozliwi uzytkownikom komunikacje, dzielenie sie
informacjami i opiniami, ofertami wspdfpracy, a nawet matchmaking z opcjg tworzenia
profilu uzytkownika zawierajacego informacje ,oferuje” i ,poszukuje” (analogicznie do
Platformy b2match)

- Modut e-learningowy, ktéry umozliwi uzytkownikom zdobywanie wiedzy i
umiejetnosci w zakresie zrdwnowazonej energii w formule zdalnej na platformie e-
learning

- Modut analityczny, ktory umozliwi uzytkownikom analizowanie danych dotyczacych
zréwnowazonej energii.

- Modut internacjonalizacja, ewentualne rozwazenie mozliwosci rozszerzenia
zakresu Platformy na poziom miedzynarodowy, co moze sprzyjaé¢ wymianie
doswiadczen, technologii i wspétpracy z innymi regionami. Nawigzywanie wspotpracy z
Platformami i organizacjami zwigzanych z energiq,srodowiskiem, technologig czy
biznesem, aby zaciesni¢ integracje i stworzy¢ synergiczne efekty na poziomie
partnerstw miedzynarodowych.
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- Rozwadj technologiczny, mozna rozwazy¢ w dalszej perspektywie wykorzystanie
nowych technologii, takich jak sztuczna inteligencja, analiza danych czy blockchain, do
usprawnienia funkcji Platformy, jak np. personalizacja tresci, szybka analiza danych
branzowych czy automatyzacja procesow zwigzanych z przygotowaniem profilu, oferty
wspotpracy etc.

- Doskonalenie Narzedzi Komunikacyjnych, ulepszanie komunikacji wewnetrznej i
zewnetrznej poprzez rozwijanie Platformy internetowej, korzystanie z mediéow
spotecznosciowych, regularne newslettery i inne narzedzia komunikacyjne.

2.5. Zadanie 1le - Prezentacja i dyskusja, podczas
posiedzenia MRI, etapu wypracowania i wdrozenia
modelu platformy

Zakres z OPZ: Wykonawca sprawozda realizacje ustugi do momentu posiedzenia MRI oraz
przedstawi plany dalszej animacji domeny. Nastepnie wezmie udziat w dyskusji na ten temat z
cztonami MRI, podczas ktorej zbierze opinie i sugestie. Wykonawca opracuje raport z dyskusiji.
Posiedzenie MRI odbedzie sie w dniu i miejscu wskazanym przez zamawiajacego, nie wczesniej niz
35 i nie pdzniej niz 15 dni przed zakonczeniem realizacji ustugi.

Produktem zadania bedzie przekazany raport z dyskusji (2-4 strony) zawierajacy zebrane a
nastepnie pokategoryzowane opinie i sugestie. Dodatkowo, zostang one wykorzystania w
wykonawczym podsumowaniu ustugi (zadanie 3e).

Zgodnie z wymogami OPZ w dniu 14 grudnia 2023 r. w godzinach 10:00 -
12:30 odbyto sie posiedzenie Matopolskiej Rady Innowacji w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego przy ul. Ractawickiej 56 w Krakowie,
dostepne rowniez w formule online na platformie WEBEX. Tematem wiodgcym
spotkania zgodnie z przygotowang agendq byty dziatania wojewddztwa
matopolskiego w zakresie zarzadzania inteligentnymi specjalizacjami. W czasie
posiedzenia MRI zaprezentowano trzy podejmowane w ostatnich tygodniach
inicjatywy zwigzane z inteligentnymi specjalizacjami. Pierwsza dotyczyta
omowienia doswiadczen z wdrazania procesu przedsiebiorczego odkrywania na
przykfadzie ekosystemu lifescience w Matopolsce, druga poswiecona byta domenie
zrownowazonej energii w kontekscie PPO i poczatkéow dziatan animacyjnych i
wzmacniania wspétpracy na rzecz rozwoju inteligentnej specjalizacji. W
wystgpieniu Klastra Zréwnowazona Infrastruktura przedstawiono krotki profil
biezacej dziatalnosci klastra, a takze inicjatywy i projekty zwigzane z promocjq
zrbwnowazonego rozwoju, efektywnosci energetycznej, rowniez w kontekscie
dziatan pomocowych skierowanych na rzecz wspierania potencjatu Ukrainy w
kontekscie jej zréwnowazonej odbudowy, zgodnej z politykami i celami
strategicznymi Unii Europejskiej. W prezentacji nt. domeny Zréwnowazona Energia
podsumowano wszelkie podejmowane dziatania animacyjne z ostatnich dwédch
miesiecy tj. warsztaty otwarcia, spotkanie lobbingowe, realizacje wywiadéw
pogtebionych, organizacje spotkan w formule Smart Lab, opracowanie szeregu
dokumentéw, zainicjowanie funkcjonowania platformy wspotpracy, opracowanie
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regionalnej bazy wiedzy, okreslenie wskaznikéw dla wdrozenia strategii innowacji
dla domeny zréwnowazona energia, przygotowanie aneksu specjalizacyjnego,
dokumenty o charakterze BTR wraz rekomendacjami, ktére zebrano od réznych
grup interesariuszy podczas spotkan i wywiaddéw. Wsrdéd licznych pomystow i
rekomendacji wyrazanych przez podmioty zaangazowane w proces mozna
wymieni¢ m.in. bon na audyt energetyczny i doradztwo energetyczne, regionalny
system akredytacji audytorow energetycznych i certyfikowanych wykonawcéw,
idee wspdlnej promocji innowacyjnych ustug i produktéw branzowych pod marka
~Innowacyjna Matopolska”, usystematyzowanie szkolen dla audytoréw, doradcow
energetycznych, ekodoradcéw, wspieranie klastrow na poziomie region, potrzebe
poprawy efektywnosci energetycznej budynkéw zabytkowych z wykorzystaniem
nowych technologii np. skanningu 3D i rozwigzan BIM, idee zamawianych prac
magisterskich na uczelniach technicznych w celu zwiekszenia synergii Srodowisk
akademickich i biznesowych oraz stymulowania prac B+R itp. Ostatnia z
prezentacji dotyczyta nowej proponowanej struktury i nowego podziatu
matopolskich platform specjalizacyjnych, co zostato pdzniej poddane dyskusiji.
Powstat model czterech Platform, ktéry integrowatby wszystkie matopolskie
inteligentne specjalizacje w sposdéb bardziej synergiczny:

1) Dostepne ustugi i komfort zycia;

2) Zaawansowane materialy, procesy i urzadzenia;
3) Zdrowe spoteczenstwo;

4) Zrownowazona energia i przemyst.

Platformy w takim podziale mogq zwiekszaé¢ elastycznos¢ w zarzadzaniu
procesami, zwiekszajg poziom interdyscyplinarnej wspotpracy, usprawniajg proces
aktualizacji priorytetow. W ostatnim czasie w Matopolsce pracowano nad
rekompozycjq platform, decydujac o tym jakie dziedziny bedqg sktadaty sie na ich
poszczegdlne obszary opierajac sie na zatozeniu, by granice pomiedzy siedmioma
domenami sie zacieraty, natomiast platformy mogtyby by¢ skutecznym narzedziem
wdrazania RSI od etapu diagnozy po szerokorozumiang promocje innowacyjnych
sektoréw. Spotkanie zakonczyta krotka dyskusja nad prezentowanymi modelami
dziatan, z zastrzezeniem aby nazwy nowo proponowanych platform jeszcze poddacd
szerszej dyskusji i uwzgledni¢ pewne aspekty horyzontalne, trans-sektorowe oraz
przenikajace wszystkie domeny tj. robotyzacja, cyfryzacja, automatyzacja
procesow.

Rekomendacje: Spotkanie MRI zorganizowane w formule online w okresie
przedswigtecznym stuzyto gftdwnie przedstawieniu wypracowanych w ostatnich
miesigcach 2023 roku rozwigzan w zakresie procesu PPO i tworzenia nowych struktur
matopolskich platform specjalizacyjnych. Ze wzgledu na formute spotkania oraz
ograniczenia czasowe zabrakto czasu na konstruktywng dyskusje i aktywny udziat
przedstawicieli Matopolskiej Rady Innowacji w gtebszej analizie przedstawianych
tematow i zebrania dodatkowych sugestii i rekomendacji. Nalezy rozwazy¢ powrdt do
formuty stacjonarnej, ktdra zdecydowanie bardziej sprzyja aktywizacji uczestnikow i
gtebszego ich zaangazowania w konstruktywng prace nad poruszanymi podczas
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spotkania zagadnieniami. Wypracowaniu wspdlnych partycypacyjnych rozwigzan sprzyja
bardziej formuta stacjonarna, warsztatowa z mozliwosciq aktywnego wspottworzenia
postulatéw czy schematéw miedzysektorowego dziatania, taczacego potrzeby réznych
Srodowisk i grup interesariuszy. Rekomenduje sie rdéwniez wykorzystywanie
interaktywnych narzedzi do ankiet, gtosowania lub zbierania pomystéw online tj. Menti,
Miro, Whiteboard, Quizzis czy Google Jamboard co znacznie zwiekszytoby zaangazowanie
uczestnikéw w spotkanie i pozwolitoby sformutowacé konstruktywne wnioski w oparciu o
gtosy i opinie zebrane podczas spotkania.

2.6. Zadanie 2a - Organizacja dwoch potokéw Smart Lab

Zakres z OPZ: Smart Laby zostang przeprowadzone zgodnie z formutg przetestowang przez
Matopolske w ramach platformy Life Science w roku 2021 a nastepnie 2022. W ramach zadania
dojdzie do organizacji dwdch potokdw zogniskowanych wokdt dwdch dowolnych dziedzin domeny
Energia zrownowazona (patrz: Uszczegdtowienie opisu MIS). W kazdym z potokéw dojdzie do
dwodch spotkan z interesariuszami, z czego przynajmniej jedno ze spotkan powinno mie¢ charakter
stacjonarny. W kazdym z nich wezmie udziat co najmniej 7 wiodacych, innowacyjnych firm
regionalnych z obszaru domeny oraz przynajmniej 2 naukowcéw i przedstawiciel IOB. W zadnym
ze spotkan nie mogg wzig¢ udziatu wiecej niz 3 osoby biorgce (wczesniej lub pdzniej) udziat w
spotkaniu drugiego potoku. Smart Lab bedzie prowadzony przez adekwatnego eksperta
branzowego z do$wiadczeniem warsztatowym (wybdr bedzie podlegat akceptacji zamawiajacego,
ktorej podstawq bedzie przekazany przez wykonawce wykaz doswiadczenia zaproponowanej
osoby). Na podstawie kazdego z potokéw powstanie dokument o charakterze BTR, z silnym
naciskiem na komponent biznesowy (a nie tylko naukowy), ktory zostanie przez zamawiajgcego
opublikowany.

Spotkania Smart Lab bedq okazjg do przedyskutowania kwestii dotyczacych analizy otoczenia
instytucjonalnego inteligentnej specjalizacji, analizy szans na stworzenie konsorcjow projektowych
wokot okreslonych dziedzin przez interesariuszy, koncepcji i pomystdow na wspdélne projekty, a w
koncu celdw i wizji rozwoju samej specjalizacji Energia zrownowazona, a wiec kluczowych z punktu
widzenia oczekiwanej tresci aneksu specjalizacyjnego (zadanie 3c).

Produktami zadania bedq a) przekazane listy obecnosci z kazdego z 4 spotkan, pozwalajace
zidentyfikowa¢ podmiot reprezentowany przez kazdego z uczestnikdow; b) dwa przekazane
dokumenty BTR - po jednym dla kazdego potoku.

Zgodnie z wymogami Zamawiajgacego, na bazie wczesniejszych doswiadczen
z dziatan animacyjnych dla domeny lifescience, elementem ustugi realizujgcym
podstawowe zatozenia procesu przedsiebiorczego odkrywania byta organizacja
spotkan w formule Smart Lab aby osiagna¢ zaktadang warto$¢ dodang w postaci
identyfikacji zatozen do aneksu specjalizacyjnego i trendéw rozwojowych oraz
obszardw technologicznych o najwiekszym potencjale rozwoju w Matopolsce.

Na podstawie ,Raportu Otwarcia” oraz w toku dyskusji przeprowadzonej z
ekspertami branzowymi, kontynuowanej podczas warsztatow otwarcia, do gitebszej
analizy sposrdéd 6 subdomen MIS Zréwnowazona Energia wybrano dwa wiodace
obszary o najwiekszym potencjale rozwoju w regionie oraz najwiekszym potencjale
instytucjonalnym do kreowania nowych innowacyjnych rozwigzan
technologicznych w Matopolsce tj.
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- subdomene nr 2 ,Wytwarzanie, transformacja energii bazujgce na ,czystych”
zrédtach odnawialnych i nowoczesnym wykorzystaniu tradycyjnych zrédet energii”,
ze szczegdolnym uwzglednieniem odnawialnych ZzZrédet energii i sposobow jej
magazynowania

- subdomene nr 5 ,Energooszczedne inteligentne budynki (Smart Home), miasta
(Smart City) i inne obszary =zasiedlone”, ze szczegdélnym uwzglednieniem
budownictwa efektywnego energetycznie, rozwigzan smart oraz systemoéw
zintegrowanych

Pierwsze spotkania obu potokéw SMART LABOW odbyty sie w dniach:

- 21.11.2023 dla subdomeny OZE odnawialne i czyste zrédta energii

- 22.11.2023 dla subdomeny energooszczedne i inteligentne budownictwo,
w tym Smart City.

Rekrutacja uczestnikdw na spotkania rozpoczeta sie jako jedno z pierwszych
dziatan w ramach realizacji ustugi, poniewaz koniec roku w branzy budowlanej i
instalacyjnej to bardzo intensywny okres zamykania projektow i finalizowania
robot oraz prac terenowo-odbiorowych. Warsztaty zorganizowane w Krakowskim
Parku Technologicznym przy ul. Podole 60 odbyty sie zgodnie z metodologig PARP
dla procesu PPO i objety analize otoczenia instytucjonalnego domeny, krétka
analize SWOT oraz prébe zidentyfikowania rozwojowych trendéw technologicznych
dla regionu na najblizsze 2-3 lata. Dzieki odpowiedniej intensywnosci dziatan
rekrutacyjnych udato sie zapewni¢ wysokg frekwencje, a takze bardzo wysokg
jako$¢ uczestnikow spotkan. Celem gromadzenia informacji zwrotnych od
uczestnikdw wykorzystano interaktywne metody zbierania danych w formie ankiet
na platformie Quizizz.

Drugie spotkania obu potokéw SMART LABOW odbyty sie w dniach:

- 01.12.2023 dla subdomeny OZE odnawialne i czyste zrdédita enerdgii
(formuta online — duza ilos¢ zachorowan i infekcji wsrdd zaproszonych uczestnikéw
spotkan uniemozliwita organizacje warsztatow w trybie stacjonarnym)

- 06.12.2023 dla subdomeny energooszczedne i inteligentne budownictwo,
w tym smart city (formuta stacjonarna, Krakowski Park Technologiczny, ul. Podole
60, Krakow)

W spotkaniach kontynuowano prace nad identyfikacjq kluczowych kierunkéw
rozwojowych dla wojewddztwa matopolskiego, identyfikacje Sciezek rozwoju i
tworzenia scenariuszy dla poszczegélnych dziatan. W wyniku odbytych spotkan z
roznymi grupami interesariuszy (firmy, uczelnie, przedstawiciele samorzadow,
instytucje otoczenia biznesu) opracowano dwa dokumenty w postaci raportéw
Business Technology Roadmap dla obydwu subdomen zawierajqce analize SWOT,
okreslenie trendow rozwojowych w Matopolsce w perspektywie najblizszych 2-3
lat, potencjat rozwoju perspektywicznych dla regionu technologii/produktéw w
ukfadzie podmiotowym oraz potencjat rozwoju perspektywicznych dla regionu
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technologii/produktéw z uwzglednieniem grup odbiorcéow, uzytkownikow
koncowych oraz geograficznego potencjatu rynku. Listy obecnosci ze wszystkich
spotkan  pozwalajace  zidentyfikowaé  profile  uczestnikow  przekazano
Zamawiajacemu, struktura interesariuszy uczestniczacych w spotkaniach
odpowiadata wymogom OPZ i zapewnita wysokg jakos$¢ dyskusji, a takze wartosc
dodang w postaci zwiekszenia interakcji pomiedzy réznymi grupami podmiotow i
wstepnymi koncepcjami wspdlnych projektéw, co potwierdza celowos$c¢ realizacji
spotkan warsztatowych w takiej formule i ich efektywnos¢ jako narzedzie nie tylko
diagnostyczne, ale takze stymulujgce mozliwosci nawigzania realnej wspotpracy
przy projektach badawczo - rozwojowych.

Warto podkresli¢, ze Smart Laby wykraczajg poza perspektywe pojedynczej firmy
czy uczelni i koncentrujag rozmowe na obszarze biznesowym. Interaktywny
charakter SL pomaga nie tylko zweryfikowac i pogtebi¢ wnioski z indywidualnych
wywiaddéw, ale réwniez zacheci¢ do wspdélnego myslenia o rozwoju danego
obszaru, pomaga tez budowa¢ wzajemne zaufanie wsrdd réznych grup
interesariuszy. Smart Laby moga skutecznie przezwyciezy¢ problem
niewystarczajacej koordynacji dziatan dla MIS w regionie - interesariusze
ekosystemu innowacji potwierdzaja, ze bez dziatann animacyjnych relatywnie
rzadko komunikujg sie i wspotpracujg ze sobg, chociaz ich obszary dziatalnosci
mogq sie wzajemnie uzupetniaé, a na wspotpracy skorzystaliby wszyscy. SL
otwierajg droge bezposredniej komunikacji miedzy przedsiebiorcami, naukowcami,
IOB i administracjg, co pozwala im lepiej zrozumie¢ wiasne zalety i stabosci, a
takze okresli¢ obszary potencjalnego wspdlnego dziatania wykraczajgcego poza
pojedynczg firme. Bezposrednia rozmowa miedzy interesariuszami innowacji w
niezbyt sformalizowanej formule warsztatéw, moderowana przez doswiadczonego
eksperta, ufatwia zdefiniowane zakresu tematycznego i nawigzanie gtebszych
interakcji. Opracowanie analizy SWOT i kluczowych czynnikéw sukcesu pomaga w
wykazaniu istnienia potencjatu obszaru lub jego braku.

Smart Laby moga pomdc rowniez identyfikowa¢ nowe, potencjalne
inteligentne specjalizacje. Rozmowy miedzy przedsiebiorcami, naukowcami i
potencjalnymi konsumentami nowych technologii moga wytworzy¢ nowg wiedze
nt. wytaniajacych sie technologii i obszarow z potencjatem na stanie sie
inteligentng specjalizacjq lub obszaréw na styku kilku specjalizacji. Przyktadowo,
w trakcie procesu SL dotyczacego inteligentnego budynku jako obszar z istotnym
potencjatem wzrostu wytonit sie temat ,assisted living” czyli wsparcia starszych
0sOb przez nowoczesne technologie budynkowe i rozwigzania z zakresu BMS
(Building Management System), co w kontekscie wizji starzejgcego sie
spoteczenstwa moze stac¢ sie kluczowg potrzebg rozwojowa, ale w obecnym
wyscigu o poprawe efektywnosci energetycznej ma potencjat rozwojowy w dtuzszej
perspektywie niz 2-3 lata. Wiekszos$¢ przedsiebiorcéw, zaproszonych do udziatu w
SL, byto zainteresowanych tym formatem wspotpracy, przyjeli oni zaproszenie i
przytaczyli sie do dziatania mimo niesprzyjajacych termindéw w intensywnym
okresie konica roku. Przedsiebiorcy wyrazili zainteresowanie podejmowaniem
indywidualnych oraz wspdlnych projektow, jak rowniez wptywaniem na regionalng
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i krajowg polityke innowacyjng. Smart Laby pomogty rowniez uczestnikom rozwijac
sieci kontaktéw i postuzyly jako platforma do prowadzenia dialogu z innymi
interesariuszami systemu innowacji. Ujawnity takze, ze wiele uczestniczacych w
SL firm nie zna sie nawzajem, pomimo tego ze dziatajg w jednej niszy w jednym
wojewodztwie. Firmy czesto nie sg rowniez w petni $wiadome potencjatu osrodkéw
naukowych, ktory istniejg w regionie. Przeprowadzone analizy SWOT sugeruja, ze
przedsiebiorstwa w niewielkim stopniu korzystajg z zewnetrznych zrdédet informacji
i wiedzy tj. osrodki naukowo-badawcze, co potwierdzajgq réwniez dane z
wywiadéw.

Rekomendacje: W toku realizacji ustugi zgodnej z narzucong formutq Zamawiajgcego
co do ilosci spotkan i struktury grup interesariuszy rekomenduje sie znacznie dtuzszy
czas na realizacje procesu oraz wiekszg elastycznos¢ w podejsciu do zatozonych
parametrow, poniewaz nie zawsze jest to optymalna formuta realizacji spotkan typu
Smart Lab. Konieczne sg dtuzsze przerwy pomiedzy poszczegdlnymi spotkaniami, a takze
jasna wizja tego jak kontynuowac ten proces aby nie zmarnowac potencjatu zebranego
podczas smart labéw. Dynamika tego procesu powinna zaktadal wiekszg elastycznosé
réwniez w sytuacjach, w ktorych pierwsze spotkanie SL daje niejednoznaczngq odpowiedz
co do potencjatu danego obszaru, drugie spotkanie SL mogtoby by¢é poswiecone na
sondowanie innych potencjalnych obszaréw biznesowych, w razie koniecznosci w
zmienionym skfadzie. Chec uczestniczacych w Smart Labie firm do zaangazowania sie w
dalszg prace analityczng (np. wktad do BTR) jest rowniez dobrym wyznacznikiem
potencjatu biznesowego obszaru oraz zaangazowania sie partneréw biznesowych, ale nie
zawsze odgdrnie nalezy zakfadal taki scenariusz. Doswiadczenia ze Smart Labow
pokazujg tez, ze przedsiebiorcy chetnie poswiecq swoj czas i wysitek, jesli zobaczg w
tym konkretng wartos¢ dodang dla siebie i perspektywe przetozenia poswieconego czasu
na konkretne rozwigzania czy bardziej adekwatne formy wsparcia. Zaobserwowano silng
potrzebg dostosowania wsparcia publicznego do faktycznych oczekiwan i potrzeb -
uwzglednienie zidentyfikowanych oczekiwan przedsiebiorcow oraz barier rozwojowych w
prowadzonej polityce innowacyjnej, wydaje sie tutaj kluczowe dla sukcesu dalszych
dziatann w ramach PPO. Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage ryzyka zwigzane z pozyskaniem
odpowiedniej liczby jakosciowych uczestnikow SL o pozadanych charakterystykach, a
nastepnie na ryzyka zwigzane z mozliwoscig wycofywania sie uczestnikéw po odbyciu
poczatkowego spotkania i braku zauwazalnych dla nich efektéow tego uczestnictwa.
Kolejny czynnik do uwzglednienia w dalszych dziataniach to dos$¢ powszechna niecheé
przedsiebiorcow do dzielenia sie swoimi pomystami, ktéra zwigzana jest przede
wszystkim z watpliwosciami w zakresie zapewnienia ochrony wtasnosci intelektualnej
podczas spotkan — zrozumiatym powinien by¢ fakt, ze przedsiebiorcy patrzg na caty PPO
w tym organizacje Smart Labow przez pryzmat indywidualnych korzysci. Nie mogg to
by¢ procesy zbyt czasochfonne ani organizowane ze zbyt duzg czestotliwoscig poniewaz
zniechecq przedsiebiorcow do angazowania sie w SL. Proces SL musi by¢ szybki,
elastyczny, nieformalny oraz oparty na zaufaniu. Tematy do organizacji SL sg
proponowane na podstawie informacji zgromadzonych w czasie wstepnych wywiadow i
istnieje duza szansa, ze beda one pdzniej ewoluowad, dlatego tez proces SL powinien
pozostawal elastyczny w zakresie definiowania obszaru biznesowego zgodnie z
sugestiami uczestnikow i zidentyfikowanego potencjatu. Elastycznos¢ musi sie rowniez
odnosi¢ do sktadu spotkan SL - kolejne spotkania moga wymagaé modyfikacji listy
uczestnikéw w celu lepszego dopasowania sktadu do poruszanego tematu. Dynamiczny
charakter SL. wymaga réwniez wystarczajacego poziomu zaufania wsrod uczestnikow
procesu SL i zapewnienie nieformalnego, biznesowego stylu. Podejscie sztampowe, w
ktérym zawsze jeden wzorzec pasuje do kazdego procesu SL moze okazac sie
nieskuteczne i nie przynies¢ oczekiwanych rezultatéw niezaleznie od wysitkéw
organizatora spotkan.
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2.7. Zadanie 2b - Lobbing na rzecz dostosowania
regionalnych rozwiazan w zakresie wdrazania projektow
Zz obszarow IS

Zakres z OPZ: Wykonawca, przy wsparciu zamawiajacego, doprowadzi do spotkania z wyzszg
kadrg zarzadzajacq nastepujacych instytucji, na ktérych zaprezentuje i przedyskutuje wynikajace
z realizacji ustugi oczekiwania dostosowania regionalnych rozwigzan w zakresie wdrazania
projektow z obszaréow MIS Energi zrownowazona, oraz bedzie zabiegat o ich wdrozenie: ZWM,
Departament Rozwoju Regionu UMWM, MCP. Na spotkaniu beda przedstawiciele kazdego z
animatordw oraz repetenci réznych srodowisk interesariuszy domeny (firmy, I0B, NGO, uczelnie).
Ze spotkania powstanie notatka. Jako spotkanie nie bedzie zaliczone posiedzenia MRI oraz inne
wydarzenia wynikajace wprost z pozostatych zadan wykonawcy, w ktérych bedg uczestniczy¢
przedstawiciele wspomnianych instytucji.

Produktem zadania bedzie przekazana notatka ze spotkania, syntetycznie opisujaca
zaprezentowane oczekiwania i poczynione ustalenia.

W dniu 4 grudnia 2023 r. Wykonawca zorganizowat spotkanie lobbingowe
dotyczace inteligentnej specjalizacji regionu Zréwnowazona Energia z udziatem
instytucji odpowiedzialnych za fundusze europejskie dla Matopolski tj. Urzedem
Marszatkowskim  Wojewddztwa  Matopolskiego i  Matopolskim  Centrum
Przedsiebiorczosci. Spotkanie odbylto sie na platformie GoogleMeet, wzieto w nim
udziat 28 osdéb. W ramach przygotowania spotkania rozestano zaproszenia do
dotychczasowych podmiotéw uczestniczacych w spotkaniach realizowanych w
ramach ustugi, a takze do wszystkich ekodoradcéw z terenu Matopolski. Uczestnicy
spotkania reprezentowali m.in. nastepujgce podmioty:

- Globenergia Sp. z 0.0. (animator)

- Klaster Zréwnowazona Infrastruktura (animator)

- FRAPOL Sp. z o0.0. (firma)

- Gmina Zabierzow (JST)

- Wieliterm s.c (firma)

- Gmina Szaflary (JST)

- Urzad Miasta i Gminy Szczucin (JST)

- Stowarzyszenie Certyfikatorow i Audytoréw Energetycznych (zrzeszenie
branzowe)

- Gmina Skawina (JST)

- Zespot Ekodoradcow Gminy Biskupice (JST)

- Urzad Gminy Gnojnik (JST)

- Urzad Gminy tukowica (JST)

- Stowarzyszenie Metropolia Krakowska (NGO)

- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego (administracja publiczna)

- Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci (IOB)

- Zespot Szkét Elektrycznych nr 1 w Krakowie (szkolnictwo zawodowe)

- Akademia Gérniczo - Hutnicza w Krakowie — Wydziat Energetyki i Paliw (uczelnia)
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- Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie — Katedra Gospodarki Publicznej (uczelnia)
- Eturia Sp. z 0.0. (firma)

- Fundacja PRO-POMOST (NGO)

- Instytut Doradztwa Sp. z 0.0. (I0B)

Celem spotkania byto podsumowanie dotychczasowych dziatan zwigzanych z
animacjg specjalizacji zrbwnowazona energia w Matopolsce, a takze dyskusja na
temat wnioskow i oczekiwan nt. projektowanych form wspierania innowacji oraz
wsparcia poprawy efektywnosci energetycznej w regionie w oparciu o fundusze
europejskie na lata 2021 - 2027. Wykonawca zorganizowat spotkanie z wyzszg
kadrg zarzadzajacq ww. instytucji, na ktérym zaprezentowat i przedyskutowat
wynikajace z realizacji ustugi oczekiwania dostosowania regionalnych rozwigzan w
zakresie wdrazania projektéw z obszaréw MIS Energia Zrownowazona oraz starat
sie zabiega¢ o wdrozenie zebranych pomystéw i postulatéw, ktore zostaty zebrane
od roznych grup interesariuszy podczas organizowanych wczesniej spotkan i
warsztatow. Matopolska ma zapewnione ogromne Srodki na rozwéj zréwnowazonej
energii (509 min euro na lata 2021 - 2027 w ramach FEM), nalezy jednak tworzy¢
przestrzen do dialogu, aby fundusze byly kierowane w odpowiedzi na
najwazniejsze potrzeby, w oparciu o przyjazne i efektywne mechanizmy wsparcia.
Na bazie dotychczasowych doswiadczen z ubiegtych lat Srodowisko zwigzane ze
zrbwnowazong energig sformutowato oczekiwania dostosowania regionalnych
rozwigzan w zakresie wdrazania projektow z obszaru energia zréwnowazona.
Spotkanie lobbingowe dotyczyto m.in. mozliwosci wykorzystania uruchamianej
platforma wspdipracy do petnienia funkcji posredniczacej pomiedzy
przedsiebiorstwami i beneficjentami wsparcia, a administracjg publiczng,
utatwiajgc dialog i wspdtprace w zakresie tworzenia korzystnych regulacji i
adekwatnych do potrzeb réznych grup programdéw wsparcia rozwoju energii
zrébwnowazonej w Matopolsce. W czasie spotkania wielokrotnie podkreslono wage
wymiany doswiadczen, takze pomiedzy przedstawicielami réznych inteligentnych
specjalizacji w regionie, tworzenia katalogdéw dobrych praktyk przez interesariuszy
i powszechnego korzystania ze wspdlnych doswiadczen w celu osiggania lepszej
efektywnosci, a takze synergii podejmowanych dziatan. Stwierdzono na spotkaniu
jednoznacznie, ze srodowiska skupione wokdt zréwnowazonej energii powinny ze
sobg stale i konstruktywnie rozmawia¢, poniewaz temat ten ma charakter
uniwersalny i niezaleznie od branzy czy reprezentowanego podmiotu z energii oraz
budynkow korzysta kazdy, dlatego tez poprawa efektywnosci energetycznej ma
wymiar miedzysektorowy i ze wzgledu na ogromng skale wyzwan i potrzeb
wymaga zintegrowanych efektywnych dziatan wielu podmiotdw na rdéznych
poziomach. Ze spotkania zostata przygotowana notatka syntetycznie opisujaca
zaprezentowane oczekiwania i poczynione podczas spotkania ustalenia,
przekazana Zamawiajacemu w formie odrebnego dokumentu.

Rekomendacje: Spotkanie lobbingowe, aby przyniosto oczekiwane efekty, powinno
zostac¢ zorganizowane w formule stacjonarnej z uwzglednieniem obecnosci kluczowych
przedstawicieli instytucji regionalnych, ktérych obecnos¢ i zakres kompetencji bedzie
gwarantem, ze gtosy zebrane oddolnie w procesie PPO zostang wystuchane i w miare
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mozliwosci uwzglednione w proponowanych mechanizmach wsparcia w ramach dziatan
regionalnych. Stanowi to dos$¢ szczegdlne wyzwanie ze wzgledu na specyfike
projektowania mechanizmoéw wsparcia i koniecznos¢ stosowania dokumentacji juz
zatwierdzonej przez Komisje Europejskq na biezagcq perspektywe finansowg. Tak
niewielka elastycznosc¢ i stosowanie juz wypracowanych i zatwierdzonych mechanizmow
dystrybucji funduszy unijnych stanowi powazne ograniczenie dla mozliwosci
dostosowania oferowanych form wsparcia do postulatéw i rekomendacji zebranych w
toku realizacji ustugi od interesariuszy. Moze to ich zniechecac¢ do dalszego aktywnego
udziatu w procesie PPO | angazowania sie w dzielenie sie swoimi spostrzezeniami i
rekomendacjami, ze wzgledu na brak elastycznos$ci i hermetycznos$¢ juz ustalonych
mechanizmdw wsparcia regionalnego. Mozliwosé uwzglednienia ich dopiero w kolejnej
perspektywie finansowej na kolejne lata nie motywuje przedsiebiorcow do angazowania
w proces PPO i formutowanie rekomendacji, poniewaz w bardzo dynamicznym obszarze
innowacji wymagana jest duza elastycznos¢ dziatan. Rekomenduje sie organizacje
kameralnego spotkania lobbingowego w formule stacjonarnej, szczegdlnie z udziatem
przedstawicieli zrzeszen | organizacji branzowych, ktérzy w sposob obiektywny
reprezentujg potrzeby i interesy branzy. Takie spotkania powinny by¢ organizowane
kazdorazowo w celu skonsultowania zasad i regulaminéw konkurséw regionalnych w
oparciu o wiedze ekspertow z branzy (przyktad z dyskusji: zte metodologie
przygotowania audytéw energetycznych stanowigcych podstawe ubiegania sie o
dofinansowanie, odstajgce od powszechnych praktyk rynkowych sq duzym utrudnieniem
dla wnioskodawcoéw) - konsultacje branzowe moga usprawnic ten proces i wyeliminowacé
potencjalne btedy w dokumentacji. Mozna rozwazy¢ rowniez spotkania lobbingowe bez
ograniczenia wyfacznie do jednej inteligentnej specjalizacji, poniewaz dziatania
innowacyjne maja wiele wspélnych mianownikéw i mozna zaktadac, ze wiele postulatéow
roznych branz moze by¢ zbieznych i mie¢ bardzo podobny wydzwiek. We wszystkich
inteligentnych specjalizacjach przedsiebiorstwa co do zasady zgtaszajq podobne czynniki
sprzyjajace innowacyjnosci i podobne przeszkody dla innowacji, co sugeruje, ze istnieje
duze pole dla programow horyzontalnego wsparcia. Rekomenduje sie rowniez
stosowanie regularnych cyklicznych badan ankietowych z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych umozliwiajagcych zebranie feedbacku od beneficjentow form wsparcia
instytucjonalnego ze srodkéw UE pod katem szczegdlnych barier, utrudnien, kierunkow
zmian | rekomendacji od potencjalnych wnioskodawcow w celu dostosowania
oferowanych programow do faktycznych potrzeb.

2.8. Zadanie 2c - Realizacja IDI z interesariuszami IS
wigaczonymi do platformy, stuzacych identyfikacji barier,
waskich gardet oraz szans rozwojowych domeny

Zakres z OPZ: Wywiady zostang przeprowadzone jeden raz w trakcie trwania ustugi. Rozmoéwcg
bedzie czionek kadry zarzadzajacej podmiotu zsieciowanego na dany moment w ramach
platformy. Wymagana jest realizacja 15 wywiaddw cztonkéw platformy. Scenariusze IDI bedq
przewidziane na minimum 20 minutowg rozmowe i bedq podlegac¢ akceptacji Zamawiajacego.
Badania odbedq sie w miejscu wybranym przez interesariuszy lub online.

Produktem zadania beda przekazane, a ostatecznie zintegrowane w formie zatgcznika do
wykonawczego podsumowania ustugi (zadanie 3e), wyniki badania opatrzone eksperckimi
interpretacjami. Realizacja badan bedzie otwieraé¢ mozliwo$¢ pozyskania czesci danych na potrzeby
monitoringu (zadanie 3d).
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Na podstawie opracowanego i zatwierdzonego wczesniej scenariusza zostaty
przeprowadzone indywidualne wywiady pogtebione 2z podmiotami, ktére
uczestniczyty w spotkaniach typu Smart Lab badz zadeklarowaty che¢ wspétpracy
w ramach platformy specjalizacyjnej. Wywiady pogtebione sg jednym z
fundamentéw PPO oraz dajg $wieze spojrzenie na bariery wzrostu i innowacji na
poziomie przedsiebiorstw, pomagajgq identyfikowaé¢ firmy 2z najwiekszym
potencjatemm wzrostu oraz dokumentujg trendy rynkowe i technologiczne
postrzegane przez przedsiebiorcow. Wywiady prowadzone byly przez
doswiadczonego eksperta dysponujacego znaczacym doswiadczeniem w
zarzadzaniu innowacjami, prowadzeniu projektéw B+R i opracowaniu regionalnych
strategii rozwoju. W odréznieniu od ankiet realizowanych np. przez GUS oraz
kwestionariuszy przygotowywanych przez instytucje miedzynarodowe i prywatne,
wywiady w ramach PPO odbywajgq sie podczas indywidualnych spotkan, a
uczestnikami sg przedstawiciele $cistego kierownictwa lub  witasciciele
przedsiebiorstwa. Wywiady z przedsiebiorstwami moga przynosi¢ szereg korzysci
i sq bardzo waznym elementem procesu PPO:

e Uwidaczniajqg  rdéznice pomiedzy poszczegdlnymi regionalnymi
inteligentnymi specjalizacjami pod wzgledem B+R, w nastawieniu zarzaddw
przedsiebiorstw w stosunku do rozwoju firmy i jej wzrostu, w potrzebach firm oraz
dajq informacje przydatne do wczesnej weryfikacji lub modyfikacji inteligentnej
specjalizacji

e Wskazujg na przedsiebiorstwa dysponujgace najwiekszym potencjatem
wzrostu wynikajacego z innowacji i mogace najbardziej skorzysta¢ ze wsparcia
publicznego, a takze pomagajg rozpoznac czynniki decydujace o innowacyjnosci
przedsiebiorstwa i odpowiednio dostosowaé pomoc publiczng;

e pomagajg rozpoznac¢ kluczowe obszary specjalizacji oraz wschodzace
trendy biznesowe i technologiczne

e wskazujg na gtdwne bariery wzrostu i najwazniejsze potrzeby
przedsiebiorstw;

e S przydatne w ocenie jakosci publicznego systemu wsparcia; zachecajq
sektor publiczny do proaktywnych dziatan, oferujgc mu dostep do informacji
pochodzacych z firm, ktére zazwyczaj sie z nim nie kontaktujg; jednoczesnie
ograniczajg ryzyko, ze polityka innowacyjna bedzie stuzy¢ interesom tylko waskiej
grupy firm

Wywiady z 15 podmiotami prowadzone byty w okresie od 27 listopada do 12
grudnia w formule zdalnej za pomocg platformy MS Teams oraz narzedzi google
forms. Scenariusz wywiadu zostat podzielone na 4 czesci

- czes¢ 1 - informacje nt. badanego podmiotu (6 pytan szczegétowych
zamknietych i otwartych)

- czes¢ 11 - informacje nt. potencjaty B+R badanego podmiotu (5 pytan
szczegbtowych zamknietych i otwartych)

- cze$¢ III - informacje nt. platformy specjalizacyjnej (4 pytania
szczegotowe zamkniete i otwarte)
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- cze$¢ IV - przewidywane kierunki rozwoju branzy (3 pytania szczegdétowe
zamkniete i otwarte)
Z przeprowadzonych wywiadéw przygotowano syntetyczny raport pt. ,RAPORT z
realizacji IDI (Indywidualnych Wywiaddw Pogtebionych) stuzacych identyfikacji
barier, waskich gardet oraz szans rozwojowych domeny ZROWNOWAZONA
ENERGIA”, prezentujacy wyniki badania, wnioski oraz graficzne zestawienia
otrzymanych podczas wywiadéw odpowiedzi.
W grupie ankietowanych znalezli sie przedstawiciele 11 firm, 2 uniwersytetéw,
instytutu badawczego oraz izby gospodarczej. Celem wywiaddw byto zebranie
opinii pozwalajacych na okreslenie potencjatu instytucjonalnego w ramach
poszczegdlnych dziedzin wchodzacych w sktad inteligentnej specjalizacji Energia
Zréwnowazona, okreslenie barier rozwoju potencjatu B+R oraz typow wdrazanych
innowacji. Istotnym aspektem prowadzonych wywiadéw bylo réwniez
zdiagnozowanie  oczekiwan wobec planowanej Matopolskiej platformy
specjalizacyjnej Energia Zréwnowazona, jak rowniez poznanie opinii
ankietowanych na temat perspektyw rozwojowych poszczegdlnych obszardéw.
Wsréd gtownych produktow lub ustug swiadczonych przez ankietowane podmioty
znalazty sie m.in. prowadzenie kompleksowej obstugi gospodarki energetycznej
przedsiebiorstw, produkcja ptyt izolacyjnych, projektowanie proceséw wentylacji z
odzyskiem ciepta i jego wymiennikdw, wytwarzanie paneli fotowoltaicznych
zintegrowanych z poszyciem dachowym jak i same pokrycia dachowe. Do
wytwarzanych produktéw w badanych podmiotach zaliczy¢ takze mozna styropiany
i chemie budowlang, stacje tadowania pojazdow, rozdzielnice niskiego i Sredniego
napiecia. Ankietowane podmioty zajmujg sie doradztwem, kwestiami dotyczacymi
problematyki gospodarki obiegu zamknietego i badaniami materiatéw
budowlanych, czy tez dziataniami promujacymi firmy za granicq. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze dobrana grupa podmiotow w sposéb w miare kompleksowy
odpowiada obszarom prowadzonych prac w ramach inteligentnej specjalizacji
energia zrownowazona. W raporcie ujeto wyniki przeprowadzonych wywiadow
pogtebionych w podziale na 4 obszary:
- podstawowa charakterystyka badanej grupy
- bariery rozwoju potencjatu B+R i typy wdrazanych innowacji
- oczekiwania wobec planowanej Matopolskiej platformy specjalizacyjnej Energia
zréwnowazona
- dziedziny specjalizacji Energia Zrownowazona majace najwieksze szanse na
dynamiczny rozwdj innowacji i wdrozenia rynkowe.

Respondentéw zapytano w wywiadach m.in. o przewidywalne kierunki rozwoju
innowacji technologicznych w domenie Zréwnowazonej Energii. Wskazano wiele
obszaréw takich jak: OZE, biomasa, woddr, modutowe budownictwo, efektywnosé
energetyczna, termomodernizacja, prefabrykacja, rozwéj systemow wentylacji z
odzyskiem ciepta, obnizenie zapotrzebowania na ciepto budynkdéw, magazyny
energii, w tym magazyny energii pozwalajace na uzyskanie autonomicznego
zasilania przez caty rok, technologie monokrystaliczne, systemy zarzadzania
energig, fotowoltaika zintegrowana, rozwdj niskoemisyjnych proceséw
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produkcyjnych, radykalna redukcja zuzycia energii, wykorzystanie sztucznej
inteligencji w zarzadzaniu energig, inteligentne budynki, innowacyjne i
energooszczedne materiaty budowlane przyjazne Srodowisku z coraz wiekszym
wykorzystaniem recyklatdow. Ankietowani wskazywali rdéwniez, jakie bedg
przewidywalne kierunki rozwoju w zakresie produktéow i ustug dla specjalizacji
Zrownowazona Energia. Respondenci podkreslili  nastepujace obszary:
raportowanie ESG, liczenie $ladu weglowego, zintegrowane z PV moduty do
budowy dachu i $cian, system wentylacji sterowany wedtug potrzeb, odzysk wody
i ciepta odpadowego, druk 3D i technologie addytywne, magazynowanie energii i
inteligentne systemy zarzadzanie energiq, pompy ciepta i rozwigzania
kaskadowe/hybrydowe, nowe technologie materialowe, ustugi serwisowe w
zakresie zarzadzania zuzyciem energii, nowoczesne kompleksowe doradztwo
energetyczne i budowlane, zoptymalizowane i skonfigurowane w catoSciowe
zestawy systemy instalacji, doradztwo w zakresie wdrazania i stosowania norm
oraz wytycznych Unii Europejskiej tj. European Bauhaus, FitFor55, zrbwnowazone
oswietlenie, efektywnos¢ energetyczna, efektywne zagospodarowanie przestrzeni
miejskich, elektrownie wiatrowe oraz automatyzacja obstugi klienta, réwniez z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Respondenci wskazali rowniez, ze w ich
opinii najwiekszy potencjat rozwojowy (w bardziej szczegdétowym ujeciu) majq:
efektywnos$¢ energetyczna, energooszczedne inteligentne budynki i miasta,
modutowe budownictwo drewniane i stalowe, magazynowanie energii oraz
zwiekszenie efektywnosci pracy magazynow energii, rewitalizacja energetyczna
budynkéw z uwzglednieniem wymogoéw ochrony konserwatorskiej, energia
odnawialna dostosowana do lokalnych warunkéw, inteligentne sterowanie,
inteligentne i zrownowazone budownictwo, inteligentne sieci energetyczne i
wspolnoty energetyczne, zagospodarowanie odpadow LCA, elektrownie wiatrowe.
Zdecydowanie najczesciej w swoich odpowiedziach respondenci wskazywali na
technologie magazynowania energii i inteligentne urzadzenia oraz systemy
sterowania.

W wiekszosci przypadkow przedsiebiorstwom brakuje sieci kontaktéw, szczegdlnie
zagranicznych; wiele firm nie dysponuje aktualng i wszechstronng wiedzg na temat
trendéw branzowych i technologicznych w swojej dziedzinie, a dostepne zrédia
informacji sgq rzadko wykorzystywane. Wiekszo$¢ przedsiebiorstw sceptycznie
podchodzi do idei wspdipracy z sektorem publicznym; z reguty firmy nie
wspotpracujg ani z I0B, ani z osrodkami B+R, wyrazajac obawy co do jakosci
oferowanych przez te instytucje ustug lub z powodu wysokich kosztéw takich ustug.
Wskazuje to na potrzebe bardziej aktywnego dziatania przedstawicieli sektora
publicznego, aby nawigzac kontakty i zbudowac¢ wiezi oparte na zaufaniu.

Rekomendacje: Respondenci przeprowadzonych w toku realizacji ustugi wywiaddéw
pogtebionych mieli réwniez mozliwos¢ zaproponowania wifasnych odpowiedzi co do
oczekiwanych funkcji platformy specjalizacyjnej. W ich oczekiwaniu platforma powinna:
taczy¢ przedsiebiorstwa w zakresie realizacji wspdlnych projektéow, podejmowad
dziatania lobbingowe oraz tworzy¢ grupy konsultingowe, zgtasza¢ nowe inicjatywy oraz
integrowaé w zakresie specjalizacji réznych interesariuszy, jak réwniez petni¢ role
inicjatora projektéw rozwoju wojewddztwa oraz katalizatora wiekszej ilosci interakcji na
styku nauka-przemyst. Rola platformy specjalizacyjnej mogtoby by¢ rdéwniez
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organizowanie regionalnych foréw wymiany doswiadczen w formule grup roboczych czy
warsztatow/minikonferencji  skupiajgcych specjalistow =z waskich specjalizacji,
skorelowanych w czasie z naborami i konkursami na projekty B+R. Przedsiebiorstwa
deklarujg ze wiedzg, iz istniejg publiczne programy wsparcia innowacji, ale zazwyczaj
nie znajg ich szczegétdw (jakie konkretnie instrumenty sq oferowane i jakie kryteria
nalezy spetni¢ aby uzyskal do nich dostep i spetni¢ wymogi udziatu w konkursie oraz
osiggnac¢ odpowiedni poziom innowacyjnosci oraz gotowosci technologicznej - duza
zmiennos¢ wymogow konkursowych i dokumentacji uzupetniajgcej), w tym kontekscie
dobrym pomystem wydaje sie wdrozenie modelu ,,ONE-STOP-SHOP” dla wszystkich
publicznych instrumentéow wsparcia oferowanych w Mafopolsce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem instrumentéw wspierajacych rozwdj Zréwnowazonej Energii oraz
projektéw proinnowacyjnych ogdlnie. Promowanie dostepnych srodkdéw wsparcia nie
musi sie ograniczac jedynie do instrumentdéw regionalnych, moze réwniez uwzgledniaé
zebranie w jednym miejscu informacji udostepnianych przez Krajowe Punkty Kontaktowe
nt. miedzynarodowych konkurséw i form wsparcia rozwoju energii zrownowazonej, a
takze mozliwych miedzynarodowych partnerstw i sieci wspdfpracy.

2.9. Zadanie 3a - Opracowanie - na podstawie regionalnej
bazy wiedzy - raportu otwarcia: pogiebionej,
wielowymiarowej diagnozy i analizy specjalizacji

Zakres z OPZ: Raport bedacy efektem inwentaryzacji i kategoryzacji potencjalnych interesariuszy
MIS oraz innych nieinstytucjonalnych zasobdéw IS, bedzie eksperckim przetozeniem zebranej, w
ramach RBW i w toku pozostatych dziatan, wiedzy i doswiadczen na opis diagnostyczny, analize
zaleznosci miedzy kategoriami, analize strategiczna specjalizacji i jej mozliwe scenariusze rozwoju.
Raport bedzie miat charakter ekspercki, bedzie sie zawierat w objetosci 40 znormalizowanych stron
i zostanie przez zamawiajgcego opublikowany. Modelowa strukture oczekiwanego raportu oferuje
raport otwarcia dla MIS Life Science. Mozliwa jest jednak jej zmiana, uzasadniona specyfikq MIS
Energia zréwnowazona.

Produktem zadania bedzie przekazany raport otwarcia, spetniajacy powyzsze zatozenia.

Zgodnie z wymogami Zamawiajgcego zostat przygotowany i przedstawiony
dokument pt. ,Raport Otwarcia”, ktéry stanowit punkt wyjscia do realizacji dziatan
animacyjnych w ramach platformy, ale przede wszystkim rozpoczyna Proces
Przedsiebiorczego Odkrywania.

Raport sktada sie z 3 czesci:

- analiza otoczenia konkurencyjnego i makroekonomicznego domeny
Zrownowazona Energia, w ramach ktérej przedstawiono trendy technologiczne i
ekonomiczne w domenie

- analiza domeny Zréwnowazona Energia w wojewddztwie matopolskim, w
ramach ktérej opisano strukture interesariuszy domeny

- cze$¢ strategiczna, w ramach ktérej wykazano tancuchy wartosci
zidentyfikowane w Matopolsce i przedstawiono proponowane tematy/zagadnienia
do budowania scenariuszy rozwoju.

Punktem wyjscia wszystkich analiz zmierzajacych do wyznaczenia adekwatnych
dla regionéw tematow/tez, ktére powinny staé sie przedmiotem budowania
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scenariuszy rozwoju w okreslonych obszarach specjalizacji Zréwnowazona
Energia, jest analiza otoczenia konkurencyjnego i makroekonomicznego domeny.
Struktura tej czesci Raportu Otwarcia obejmuje:

1) charakterystyke swiatowych megatrenddéw w specjalizacji Energia

Zrownowazona adekwatnych do sytuacji spoteczno-gospodarczej w

Matopolsce (w obszarach takich jak: efektywnos¢ energetyczna,
energooszczedne inteligentne budynki i miasta, inteligentne sieci i magazynowanie
energii, odnawialne zZrdédta energii, energia z odpadéw oraz chemiczne nosniki
energii, czyste technologie przetwarzania i konwersji paliw kopalnych, mate
reaktory modutowe (SMR), technologie wodorowe)

2) charakterystyke trenddw w obszarach problemowych domeny,

skoncentrowang na aspektach, ktéore moga by¢ specyficzne rowniez dla

wojewddztwa matopolskiego (w tym strukture interesariuszy domeny
Zrownowazona Energia w Matopolsce)

Czes¢ strategiczna opisuje  gtdwne tancuchy wartosci zidentyfikowane w
Matopolsce oraz zawiera proponowane tematy/zagadnienia do budowania
dalszych scenariuszy rozwoju. Podsumowaniem dokonanych w ramach raportu
diagnoz i analiz byto sformuftowanie analizy SWOT dla Inteligentnej Specjalizacji
Zrownowazona Energia w wojewodztwie matopolskim.

2.10. Zadanie 3b - Redakcja cyklicznych,
standaryzowanych sprawozdan roboczych z biezacych
dziatan podejmowanych w ramach zamowienia

Zakres z OPZ: Wykonawca jest zobowigzany przedstawic¢ trzy sprawozdania podsumowujace
biezacg realizacje ustugi, i szerzej, stan rozwoju platformy Energia zréwnowazona w Matopolsce.
Przekazane sprawozdania bedq stanowi¢ produkty zadania i powinny zosta¢ zredagowane jako 2-
4 stronicowe dokumenty PDF, nadajace sie do natychmiastowego upowszechnienia. Sprawozdania
muszg zawiera¢ minimum:

e date sporzadzenia;
nazwiska autorow;
biezaca liczbe rekordéw w RBW w podziale na kategorie i podkategorie;
doktadny opis zrealizowanych w ramach sprawozdanego okresu dziatan;
w przypadku wystgpienia problemdw, opis ryzyka niewywigzania sie z realizacji
poszczegdlnych zobowigzan oraz okreslenie prawdopodobienstwa takiego obrotu
sprawy, wraz z propozycjq dziatan zaradczych.

W trakcie realizacji ustugi Wykonawca byt zobowigzany przedstawi¢ trzy
sprawozdania podsumowujgce biezacqa realizacje ustugi. Zgodnie z wymogami OPZ
Zamawiajacemu dostarczono trzy raporty zgodnie z wymaganymi terminami i
zakresami przedstawianych informacji

1) Raport nr 1 z dnia 31.10.2023 - ,I sprawozdanie robocze z dziatan w

ramach Procesu Przedsiebiorczego = Odkrywania - Energia
Zrownowazona” w okresie 04.10 - 31.10.2023, zawierajacy biezacq
liczbe rekordow w RBW w podziale na kategorie i podkategorie, opis
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dziatan zwigzanych z wyborem i powotaniem dwoch animatoréw, opis
ekspertéw powotanych do realizacji ustugi, plandw realizacji i dziatan
organizacyjnych zwigzanych z warsztatami otwarcia oraz Smart Labami,
informacje nt. przygotowania scenariuszy wywiadow indywidualnych IDI.
Raport zawiera takze opis potencjalnych ryzyk i problemoéw wynikajacych
z realizacji ustugi, wraz z przedstawieniem mozliwych do podjecia dziatan

zaradczych.
2) Raport nr 2 z dnia 28.11.2023 - ,II sprawozdanie robocze z dziatan w
ramach Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania - Energia

Zrownowazona” w okresie 01.11 - 28.11.2023, zawierajacy biezacq
liczbe rekordéw w RBW w podziale na kategorie i podkategorie, opis
dziatan zwigzanych z przygotowaniem RBW, informacje nt. statusu i
regulaminu platformy, zorganizowanych w dniu 14.11.2023 Warsztatéw
Otwarcia, pierwszej serii spotkan warsztatowych typu Smart Lab, statusu
dziatan zwigzanych z opracowaniem scenariusza IDI - indywidualnych
wywiaddw pogtebionych i przygotowaniem do ich realizacji,
opracowaniem raportu otwarcia, przygotowaniem do realizacji potrzeb
informacyjnych przypisanych operatorowi PPO w Tabelach 1 i 2
RSIWM30. Raport zawiera takze opis potencjalnych ryzyk i problemoéw
wynikajacych z realizacji ustugi, wraz z przedstawieniem mozliwych do
podjecia dziatan zaradczych

3) Raport nr 3 z dnia 14.12.2023 - ,III sprawozdanie robocze z dziatan w
ramach Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania - Energia
Zrownowazona” w okresie 28.11 - 13.12.2023, zawierajacy biezacq
liczbe rekordow w RBW w podziale na kategorie i podkategorie,
informacje nt. udziatu w posiedzeniu Matopolskiej Rady Innowacji,
drugiego etapu realizacji spotkan typu Smart Lab, opis zrealizowanego
spotkania lobbingowego, podsumowanie dziatan zwigzanych z realizacjg
IDI - indywidualnych wywiadéw pogtebionych, informacje nt.
opracowanego aneksu specjalizacyjnego, realizacji potrzeb
informacyjnych przypisanych operatorowi PPO w Tabelach 1 i 2 RSIWM30
(opracowano raport pt. ,Wskazniki monitorowania matopolskiej
inteligentnej specjalizacji Energia Zrownowazona”) oraz
powykonawczego raportu podsumowujgcego realizacje ustugi.

2.11. Zadanie 3c - Opracowanie aneksu specjalizacyjnego
domeny

Zakres z OPZ: Aneks specjalizacyjny to eksperckie, wypracowane partycypacyjnie, z udziatem
interesariuszy specjalizacji, kompendium wiedzy na temat danej MIS, stanowiace zatacznik do
Uszczegdtowienia opisu regionalnych inteligentnych specjalizacji okreslonych w Regionalnej
Strategii Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2030. Kumuluje wiedze i doswiadczenia zebrane
w_ramach platformy, od jej uruchomienia. Charakteryzuje specjalizacje przez pryzmat
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poczynionych dziatan projektowych, doswiadczen, przybliza kontekst funkcjonowania platformy.
Zawiera komponent diagnostyczny, analityczny i strategiczny. W ramach ostatniego, wyznacza
kierunki dziatan na rzecz rozwoju platformy i szerzej - catej domeny - w ujeciu krotkoterminowym
oraz horyzontalnym. Aneks zawiera rzeczywistg, planowang do regularnej aktualizacji (patrz:
RSIWM30) przy udziale interesariuszy, strukture domeny i dziedziny specjalizacji Energia
zréwnowazona (jako wzor z innej domeny, patrz: podrozdziat 6.3).

Produktem zadania jest aneks specjalizacyjny, kumulujacy aktualng wiedze o domenie,
przygotowany zgodnie ze wzorem ustanowionym w domenie Life Science. Powinien on bazowacd
na zrealizowanych potokach Smart Lab, IDI i pozostatej wiedzy zebranej od interesariuszy na
przestrzeni realizacji ustugi.

Aneks specjalizacyjny zgodnie z zamystem Zamawiajgcego to eksperckie,
wypracowane partycypacyjnie, z udziatem rdéznych grup interesariuszy
specjalizacji, kompendium dotychczas zebranej w procesie realizacji ustugi wiedzy
na temat Energii Zrownowazonej w Matopolsce, stanowigce zatacznik do
Uszczegdtowienia opisu Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji okreslonych w
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2030. Aneks zawiera
szerokie ujecie wiedzy i doswiadczen zebranych w ramach inicjacji animowania
platformy specjalizacyjnej dla domeny, a takze wnioski ze spotkan
zorganizowanych w ramach warsztatéw otwarcia, warsztatow w formule SMART
LAB oraz IDI - indywidualnych wywiaddw pogtebionych. Aneks w zaprezentowanej
Zamawiajacemu formie charakteryzuje domene przez pryzmat zrealizowanych
ustug projektowych, zdobytych doswiadczen, nakresla takze blizej kontekst
funkcjonowania platformy specjalizacyjnej w Matopolsce. Zgodnie z wymogami
Zamawiajgcego zawiera komponent diagnostyczny, analityczny i strategiczny, w
ramach ktérego wyznacza kierunki dziatan na rzecz rozwoju platformy i szerzej -
catej domeny - w ujeciu krétkoterminowym oraz horyzontalnym. Zaprezentowany
aneks podejmuje prébe sformutowania realistycznej i wykonalnej, planowanej do
regularnej aktualizacji strukture catej domeny i poszczegdlnych dziedzin
specjalizacji Energia Zréwnowazona, przy zaktadanym aktywnym udziale réznych
grup regionalnych interesariuszy, z ktérymi podjeto wspotprace w toku realizacji
niniejszej ustugi. Opracowany dokument stanowi uzupetnienie uszczegdtowienia
opisu Matopolskiej Inteligentnej Specjalizacji Energia Zréwnowazona i oraz
uzupetnienie Regionalnej Strategii Innowacji Wojewoddztwa Matopolskiego 2030.
Celem dokumentu jest przedstawienie kompletnego obrazu domeny Energia
Zrownowazona, poczgwszy od definicji domeny, poprzez etapy analizy i syntezy
dostepnych danych, po sformutowanie strategii, tj. zatozen, co do struktury i
definicji obszaréw specjalizacji w domenie. Dokument konczy rozdziat zawierajacy
wskazania i rekomendacje dotyczace implementacji proponowanej strategii.

Zaproponowana struktura aneksu specjalizacyjnego zostata uzgodniona co
do zakresu z Zamawiajacym i zawiera nastepujqce elementy:

1. Wprowadzenie

2. Charakterystyka Matopolskiej Inteligentnej Specjalizacji (MIS)
Energia Zrownowazona

2.1. Definicja domeny Energia Zrownowazona
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2.2. Obszary inteligentnej specjalizacji w domenie Energia Zrdwnowazona w RSI
WM 2030

2.3. Opracowanie Regionalnej Bazy Wiedzy 2023 (RBW)

3. Czes$¢ analityczna

3.1. Kontekst instytucjonalny

3.2. Kontekst technologiczny - dziedzinowy

3.3. Kontekst gospodarczy

3.4. Kontekst terytorialny

3.5. Problemy i wyzwania

4. Czesc¢ diagnostyczna

4.1. Energooszczedne inteligentne budynki i miasta

4.1.1. Analiza otoczenia konkurencyjnego i makroekonomicznego dziedziny
4.1.2. Analiza SWOT

4.1.3. Rekomendacje i mozliwe sciezki wspotpracy

4.2. Odnawialne Zrédta energii

4.2.1. Analiza otoczenia konkurencyjnego i makroekonomicznego dziedziny
4.2.2. Analiza SWOT

4.2.3. Rekomendacje i mozliwe sciezki wspotpracy

4.3. Technologie wodorowe

4.3.1. Analiza otoczenia konkurencyjnego i makroekonomicznego dziedziny
4.3.2. Analiza SWOT

4.3.3. Rekomendacje i mozliwe sciezki wspotpracy

5. Czesc strategiczna

5.1. Wskazniki i wizja rozwoju Energii Zrdwnowazonej w Matopolsce

5.2. Proponowana struktura domeny i dziedziny specjalizacji Energia Zrownowazona
5.2.1. Energooszczedne inteligentne budynki i miasta

5.2.2. Odnawialne zrédta energii

5.2.3. Technologie Wodorowe

5.3. Podsumowanie domeny Energia Zrownowazona

6. Cze$¢ implementacyjna

6.1. Platforma specjalizacyjna jako platforma wspdtpracy

6.2. Kryteria wyboru projektdw do finansowania

Dokument powstat jako rezultat i podsumowanie wspotpracy zespotu ekspertéw
zaangazowanych w realizacje projektu pilotazowego pn. ,Organizacja struktury
zarzadczej i animacja Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania w ramach
matopolskiej inteligentnej specjalizacji Energia Zrownowazona”

2.12. Zadanie 3d - Realizacja potrzeb informacyjnych
przypisanych operatorowi PPO w Tabelach 1i 2 RSIWM30

Zakres z OPZ: Wykonawca zaproponuje konstrukcje indekséw oraz wyliczy biezace wartosci
czterech wskaznikéw przypisanych operatorowi PPO w Tabeli 2 RSIWM30. Opis metodyczny
indeksow bedzie precyzyjny, bedzie pozwalat odtworzy¢ procedure ich wyliczenia i rzetelny pomiar
w przysztosci. Wykonawca wyliczy biezacq warto$¢ wskaznika przypisanego operatorowi PPO w
Tabeli 1 RSIWM30. Z uwagi na to, ze w przedmiotowe]j ustudze nie jest oczekiwana realizacja
strategicznych spotkan warsztatowych, wskaznik przypisany operatorowi PPO w Tabeli 1 RSIWM30

zostanie zastgpiony wskaznikiem interesariuszy wiaczonych do platformy na dziehn oddania
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produktu zadania 3d. Wykonawca wyliczy biezgcg wartosci tego wskaznika oraz opisze metodyke
jego wyliczenia.

Produktem zadania sg przekazane biezace wartosci pieciu, odnoszacych sie do platformy Energia
zréwnowazona przywotanych wskaznikéw wraz z opisem metodycznym

W ramach realizacji zadania 3d - Realizacja potrzeb informacyjnych
przypisanych operatorowi PPO w Tabelach 1 i 2 RSIWM30 opracowano raport pt:
"Wskazniki monitorowania matopolskiej inteligentnej specjalizacji Energia
Zrownowazona”. W pierwszej czesci opracowania okreslong metodologie
wyliczenia poszczegdlnych wskaznikéw, uzgodnionych z Zamawiajgcym:

1) Infrastrukturalne zasoby naukowe w domenach IS (kategoria bazy

wiedzy matopolskiego PPO)

2) Wydarzenia gospodarcze o zasiegu ponadregionalnym w domenach IS

3) Zrodia poreczen i wsparcia kapitatowego dla podmiotéw z domen IS

(podkategoria bazy wiedzy matopolskiego PPO)

4) Skala internacjonalizacji w domenach IS

5) Lista podmiotdw/instytucji/oséb ktdére zadeklarowaty wspotprace w

ramach platformy

Uzgodnione z Zamawiajacym wskazniki okreslono w opracowaniu rowniez w
podziale na uszczegdétowiona opisy wskaznikédw ogdlnych, wskaznikéw
szczegobtowych, zrddto pozyskania danych oraz zidentyfikowang wartos$¢ wskaznika
stan na koniec 2023 r.

W kolejnej czesci raportu okreslono réwniez szczegdtowe informacje dotyczace
opracowanych wartosci wskaznikow, w tym

- Wskaznik 1. Dodatkowe jednostki nie ujete w Regionalnej Bazie Wiedzy
matopolskiego PPO dla domeny Zréwnowazona Energia, a uwzglednione przy
obliczaniu wskaznika

- Wskaznik 2. Lista wydarzen gospodarczych organizowanych w 2023 r.

- Wskaznik 3. Lista instytucji zapewniajgcych zZrédta poreczen i wsparcie
kapitatowe dla przedsiebiorstw dziatajacych w ramach domeny Zréwnowazona
Energia

- Wskaznik 5. Lista podmiotéw, ktéra wypetnita deklaracje do dnia 13.12.2023 r.

Ostatnia czes$¢ raportu zawiera krotkg charakterystyke podstawowych instytucji
oferujacych poreczenia i wsparcie kapitatowe dla podmiotéw z domen IS, wraz z
opisem dostepnych form wsparcia oraz krétka analiza.

2.13. Zadanie 3e - Opracowanie wykonawczego
podsumowania ustugi, zawierajacego informacje oraz
rekomendacje w zakresie implementacji wypracowanych
rozwiazan na szersza skale

38

[ ]
e @ K_:asner | waster I eu -\f/
r =
[ ] LifeScience = ZROWNOWAZONA
) . /] INFRASTRUKTURA
° Krakéw — GRUPA



A' MALOPOLSKA Proces Przedsiebiorczego Odkrywania
INNOWACYINA Energia zrbwnowazona - matopolska inteligentna specjalizacja

Zakres z OPZ: Produktem zadania bedzie przekazany dokument podsumowujacy ustuge,
sktadajacy sie z dwdch elementéw: a) przewodnika zrealizowanej ustugi z graficznie
przedstawionym harmonogramem i naniesionymi na niego nazwami/tytutami jej poszczegdlnych
dziatan/produktéw oraz krotka charakterystyka kazdego z nich; 2) rekomendacji zarzadczych,
ktére postuzg za mape drogowga i wykaz dobrych praktyk i zalecen przy kontynuacji PPO dla
domeny Energia zréwnowazona. Wykonawcy przekazane zostang (w charakterze przyktadu,
inspiracji, nie zas materiatu do imitacji) podsumowania wykonawcze dwoch poprzednich edycji
dziatan zarzadczych i animacyjnych w domenie Life Science

Niniejsze opracowanie zawiera wykonawcze podsumowanie ustugi zrealizowanej
na rzecz Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Matopolskiego w ramach dziatan
na rzecz tworzenia struktur zarzadczych i animacji Procesu Przedsiebiorczego
Odkrywania w ramach wspierania rozwoju inteligentnych specjalizacji w
Matopolsce. Przedmiotowe opracowanie (,Opracowanie wykonawczego
podsumowania ustugi, zawierajacego informacje oraz rekomendacje w zakresie
implementacji wypracowanych rozwigzan na szerszg skale”) powstato jako
podsumowanie catosci ustugi w ramach projektu ,Organizacja struktury zarzadczej
i animacja Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania w ramach matopolskiej
inteligentnej specjalizacji Energia zréwnowazona”. Ustuga byta realizowana w
okresie pazdziernik - grudzien 2023 roku po raz pierwszy w trybie pilotazu dla
inteligentnej specjalizacji matopolski okresSlonej w Regionalnej Strategii Innowacji
jako Zrownowazona Energia.

Dokument zawiera krotkie wprowadzenie, a takze przewodnik zrealizowanej ustugi
wraz z opisem poszczegdllnych zadan, rekomendacjami zarzadczymi i
spostrzezeniami oraz doswiadczeniami z realizacji, dotyczacymi poszczegolnych
etapdw podejmowanych dziatan zgodnie z opisem z OPZ. W koncowej czesci
opracowania wykonawczego znajduja sie krotkie podsumowanie, graficzny
przewodnik ustugi, a takze pozostate rekomendacje zarzadcze zebrane w toku catej
ustugi, w tym w ramach organizacji warsztatéow otwarcia, spotkan typu Smart Lab,
IDI - indywidualnych spotkan pogtebionych, spotkarn Matopolskiej Rady Innowacii,
spotkania lobbingowego, a takze w ramach konsultacji z ekspertami i gtosow
zebranych od roéznych grup interesariuszy zaangazowanych w realizacje
powierzonych Wykonawcy zadan.

3. Podsumowanie

Proponowany model PPO wnosi istotne i niezbedne elementy nowego podejscia do
ksztattowania polityki wspierania innowacji, opartego na oddolnym procesie

przedsiebiorczego odkrywania, ktéry moze odegrac istotng role w monitorowaniu,
weryfikowaniu, modyfikowaniu lub nawet eliminowaniu inteligentnych
specjalizacji. Proponowany model dziatan w ramach PPO angazuje caly szereg
interesariuszy (poczworna helisa) i stawia firmy w centrum uwagi. Moze pomdc
takze synchronizowa¢ programy inteligentnej specjalizacji na poziomie
regionalnym, przy zatozeniu ze rekomendacje zebrane od roznych grup
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interesariuszy oraz ocena ich potrzeb zostang uwzglednione i bedg mogty zostaé
implementowane w regionalnych instrumentach wsparcia. W ten sposéb PPO moze
podnies¢ jakos¢ publicznej polityki wspierania innowacji w regionie, a takze znalez¢
optymalng réwnowage pomiedzy odgérnym i oddolnym podejsciem do tworzenia
polityk proinnowacyjnych. Niemniej jednak, podejscie oddolne oparte na
wspotpracy z sektorem prywatnym, wymaga jeszcze znaczacego udoskonalenia,
odpowiedniego zaplanowania w czasie i korelacji poszczegdlnych dziatan np. z
konkursami i grantami, a takze skumulowania dziatan w formie zintegrowanych i
zunifikowanych platform specjalizacyjnych zarzadzanych przez UMWM, ktérych
poszczegdlne dziatania operacyjne powinny zosta¢ powierzone dlugofalowo
wybranym animatorom i by¢ realizowane wedtug wypracowanych wspoélnych dla
catego regionu standardéw. Warto podkresli¢ w tym miejscu, ze korzysci PPO biorg
sie nie tylko z koncowych rezultatéw, ale rowniez z samego przebiegu procesu.
Proces ten sam w sobie posiada duzg wartos$¢, poniewaz pomaga przekonac sektor
publiczny i prywatny do jednej wizji rozwoju zogniskowanej na wybranych
inteligentnych specjalizacjach i zwigzanych z nimi szansach biznesowych i
technologicznych. W ten sposéb PPO moze pomdc zidentyfikowal potencjat,
ukierunkowac ograniczone zasoby i osiggng¢ zaktadang mase krytyczna. Co istotne
rowniez dla samych uczestnikédw PPO, przyczynia sie on rowniez do nawigzywania
i zacieSniania kontaktéw oraz generowania wiedzy i wartosci dodanej, ktdrych
prawdopodobnie nie udatoby sie uzyska¢ bez tak Scistej wspodtpracy miedzy
sektorem prywatnym i publicznym.
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3.1. Graficzny przewodnik ustugi
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4. Pozostale rekomendacje zarzadcze

Ponizej zebrano rdéznego rodzaju rekomendacje zarzadcze od rdéznych grup
interesariuszy zaangazowanych w proces przedsiebiorczego odkrywania w ramach
specjalizacji Zréwnowazona Energia, dotyczacych zarédwno samych polityk
kierowania wsparcia publicznego, usprawnienia jej mechanizméw jak i
konkretnych wymiernych dziatan zmierzajacych do poprawy efektywnosci
energetycznej w Matopolsce oraz lepszego wykorzystania srodkéw przeznaczonych
na ten cel w budzecie regionu. Co istotne i czesto podkreslane w czasie konsultacji,
oprécz zmian w dokumentach strategicznych oczekiwane jest podjecie dziatan
przektadajacych sie na bezposrednie korzysci interesariuszy z aktywnego
zaangazowania na platformie specjalizacyjnej, co warunkuje sprawnos$¢ ich
funkcjonowania i che¢ do partycypacji w dalszych dziataniach i inicjatywach w
ramach tworzacych sie platform. Oczekiwane jest dziatanie dtugofalowe,
wystandaryzowane i nakierowane na realne mechanizmy wsparcia $rodowisk
zwigzanych z energig zrownowazong w Matopolsce, w scistej wspotpracy z innymi
platformami specjalizacyjnym, ktorych cele i dziatania sg czesto zbiezne,
niezaleznie od sektora. Interesariusze podkreslali konieczno$¢ branzowych, nie
tylko spotecznych konsultacji wdrazanych strategii, zwracali uwage takze na
regularny monitoring skutecznosci programéw realizowanych w Wojewddztwie
Matopolskim, stymulujacych rozwdj innowacji i przedsiebiorczosci, opiniowanie
realizacji polityki innowacyjnej wojewddztwa oraz aktywne uczestnictwo w
procesie wdrazania matopolskich inteligentnych specjalizacji oraz procesie
przedsiebiorczego odkrywania na zasadzie konsultacyjnej, w tym m.in.
opiniowanie i proponowanie zmian w dokumentach dot. matopolskich
inteligentnych specjalizacji w sposdb angazujacy interesariuszy i dajacy im
poczucie sprawczosci oraz ich realnego wplywu na ksztattowanie polityk i
programéw regionalnych w odpowiednim terminie, przed ogtoszeniem
regulaminéw poszczegdlnych konkurséw. Zaleca sie kontynowanie procesu PPO
przez UMWM oraz prowadzenie dalszych dziatan animacyjnych adekwatnych do
potrzeb poszczegdlnych platform specjalizacyjnych w celu zwiekszenia wartosci
dodanej z dotychczas przygotowanej pracy. Nalezy zrewidowac czas realizacji
ustugi dla zapewnienia jakosci catego procesu, rekomenduje sie min. czas trwania
pilotazowego PPO jako 6 mcy, optymalny czas realizacji zadania to 12 mcy,
niektére z zadan sg bardzo pracochfonne, wymagaja wielu dziatan
przygotowawczych, a realizacja projektu pod presjq czasu przy duzej
intensywnosci dziatan skupionych wokot jednego tematu moze odby¢ sie kosztem
jakosci.

Nalezy zrewidowac¢ réwniez odpowiednig sekwencje dziatan projektowanych w
sposdb logiczny, chronologiczny i wynikowy, a takze narzucane w OPZ wymogi
ilosciowe i jakosciowe. Rekomendujemy staranng analize jakosci i ilosci dziatan
wybranych do dalszych dziatan w ramach kontynuacji PPO poniewaz dziatan
animujacych nie moze by¢ zbyt wiele - moze to doprowadzi¢ do sytuacji w ktorej
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interesariusze bedg odczuwac przesyt, znuzenie zaproszeniami do kolejnych (w ich
opinii niekiedy bezproduktywnych) spotkan i dyskusji. We wszystkich planach
nalezy wzigé¢ pod uwage ograniczony czas interesariuszy, a takze mnogosc¢ innego
rodzaju dziatan animacyjnych w regionie. Nalezy unika¢ sztywnego,
sformalizowanego podejscia do definiowania procesu PPO, zwtaszcza na etapie
pilotazu, poniewaz proces ten sam w sobie jest dziataniem eksperymentalnym i
dynamicznym i moze wymagacé biezacych korekt ustalonych zatozen. Nalezy
unikac zbyt ambitnych planéw, szczegdlnie w odniesieniu do liczby i czestotliwosci
spotkan wymagajacych bezposredniej obecnosci uczestnikow. Rodzaj dziatan
animacyjnych, ilos¢ wygenerowanych dokumentdéw oraz usytuowanie dziatan na
osi czasu zdecydowanie wymaga pewnej optymalizacji w nastepnych etapach
planowanego PPO. Nalezy uwzgledni¢ pewng elastycznos¢ realizacji projektu oraz
mozliwos$¢ wprowadzenia modyfikacji wstepnych zatozen.

Podkreslamy rowniez konieczno$¢ ograniczenia takich dziatan, ktére w opinii
uczestnikdw mogg wydawac sie mato efektywne czy wrecz bezproduktywne (zbyt
duza ilos¢ badan jakosciowych) - interesariusze muszg by¢ w stanie dostrzec w
dziataniach jaka$ choéby minimalng korzys¢ dla siebie, moga takze miec
nienajlepsze doswiadczenia z podobnych dziatan realizowanych nieskutecznie we
wczesniejszych dziataniach (takie gtosy otrzymano w odpowiedzi na zaproszenie
do przystgpienia do platformy). Kluczowymi czynnikami sukcesu dziatan
animacyjnych jest ich praktyczno$¢ i uzyteczno$¢ w oczach interesariuszy.
Realizujac proces PPO nalezy rowniez wzig¢ pod uwage mozliwe scenariusze
dalszych dziatan i podtrzymania lub rozwoju efektéw wykonanych prac, rowniez
po zakonczeniu realizacji umowy - nalezy uwzgledni¢ faze kontynuacji lub
podtrzymania efektdw, dziatan animacyjnych, dostepu i dalszego rozwijania RBW,
tworzenia trwatych i efektywnych instrumentéw IT do obstugi platform
specjalizacyjnych.

Ponizej przedstawiamy liste pomystow, zalecen, rekomendacji i
postulatow wypracowanych w sposdb partycypacyjny przez srodowisko
w ramach realizacji niniejszej ustugi:

- wspolne projekty wypracowane wewnatrz platform specjalizacyjnych skutkujace
finalnymi produktami lub ustugami powinny otrzymac dodatkowe
preferencje w przydziale $rodkéw z programu regionalnego. Przy wyborze
projektow nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage (np. przez przydzielenie dodatkowych
punktow) na projekty, ktére sg wiasciwie zbudowane pod wzgledem
strukturalnym, gdzie w konsorcjach naukowo-przemystowych obecni sg
przedstawiciele réznych firm i réznych sektoréw, aby projekty B+R realizowane
byty dla szerokiego spektrum potencjalnych zastosowan, umozliwiajgc ich
skalowalnos¢ oraz potencjalne wdrozenie w wielu réznych sektorach i obszarach
gospodarki matopolskiej. W szczegdlnosci udziat przedsiebiorstw duzych powinien
polega¢ na testowaniu rozwigzan rozwijanych w ramach projektéw przez mate
i Srednie firmy technologiczne przy wsparciu instytucji naukowych (do rozwazenia
przygotowanie mechanizmu wsparcia proof-of-concept). Uzyskiwany w ten sposéb
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efekt powinien polega¢ m.in. na utatwieniu regionalnym duzym przedsiebiorstwom
dostepu do najnowszych technologii poprzez wspotprace z lokalnymi firmami
technologicznymi, a lokalnym firmom technologicznym utatwienie konkurowania
poprzez posiadanie pierwszych referencyjnych instalacji w duzych
przedsiebiorstwach

- wprowadzenie prostych w obstudze instrumentéw typu bon na  audyt
energetyczny (analogicznie do bonu rozwojowego czy bonu sukcesu)
wspierajacych przedsiebiorcow i inne instytucje na drodze ku poprawie
efektywnosci energetycznej, zapewnienie wiekszego, tatwiejszego i
profesjonalnego wsparcia dla doradztwa energetycznego w Matopolsce np. poprzez
regionalng certyfikacje lub akredytacje audytoréw matopolskich, zapewnienie
mozliwosci realizacji dofinansowanych bonéw na audyt energetyczny tylko u
zweryfikowanych akredytowanych audytoréw przygotowujgcych ustandaryzowane
jakosciowe dokumenty, zapewniajace realne i wartosciowe wsparcie doradcze

- obowigzkowe konsultacje ze specjalistami branzowymi przed uruchomieniem
konkurséw (aby unikng¢ bteddw takich jak przy konkursie kredyt ekologiczny),
platforma specjalizacyjna moze miec funkcje opiniotwdrcza/konsultacyjng i wiele
podmiotow branzowych deklaruje chec takiego wsparcia merytorycznego (np.
Stowarzyszenie Certyfikatorow i Audytoréw Energetycznych w Krakowie)

- zapewnienie marginesu dopuszczalnych zmian w przypadku projektow
termomodernizacyjnych istniejacych budynkdéw, szczegdlnie budynkow
zabytkowych lub w ztym stanie technicznym - zgtoszono, iz nie jest mozliwa
realizacja zatozen kosztorysowych wynikajacych z dokumentacji w 100%, sa to
zwykle zadania obarczone duzym stopniem ryzyka w zwigzku koniecznoscig
wprowadzania zmian ad hoc, wynikajacych z postepu prac i koniecznosci
zastosowania innych, bardziej optymalnych rozwigzan w stosunku do
zaktadanego w kosztorysach planu - praktyka z poprzedniej perspektywy byty
korekty finansowe za kazde najdrobniejsze odstepstwo od zaktadanego planu
nawet w sytuacji, gdy zmiana przynosita lepsze rezultaty (np. konkurs
EkoPrzedsiebiorstwa Matopolski wdrazanego jednorazowo w poprzedniej
perspektywie przez MCP)

44

- dopuszczenie w Matopolsce innych form podpisu pod sktadanymi wnioskami niz
elektroniczny podpis kwalifikowany, jest to dla wielu przedsiebiorcow duze
utrudnienie oraz dodatkowy koszt, ponoszony wytgcznie z zwigzku z
koniecznoscig podpisu pod wnioskiem w Matopolsce (inne regiony nie wymagajg
takiej autoryzacji badz akceptujg bezptatne rzadowe narzedzia autoryzacyjne np.
ePUAP)

- sugerowanie przyznawania dodatkowych punktéw przy ocenie wniosku jesli
sktadany projekt jest zgodny z aneksem specjalizacyjnym i opracowanymi w toku
tej ustugi BTR, dotyczy obszaréow wskazanych w zakresie inteligentnej
specjalizacji o szczegdélnym znaczeniu dla Matopolski, jako element zachety do
wspotpracy i aktywnosci; cztonkostwo w platformie specjalizacyjnej moze by¢
premiowane w formie dodatkowych punktéw lub jako kryterium
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rozstrzygajace/rankingujgace w przypadku kilku projektow, ktore uzyskaty takq
samaq ilo$¢ punktéw w procesie oceny wniosku

- wspolna promocja na targach/misjach/wydarzeniach branzowych pod wspdlng
marka , Matopolska Innowacyjna” (dobra praktyka z poprzedniej perspektywy
finansowej), promowanie regionu i inteligentnych specjalizacji poprzez promocje
innowacyjnych produktéw i ustug z zapewnieniem wsparcia finansowego i
organizacyjnego prze UMWM pod wspdlng markg - mocne wsparcie dla
budowania rozpoznawalnosci

- organizacja co najmniej raz w roku konferencji podsumowujacej dziatania na
rzecz inteligentnych specjalizacji i platform specjalizacyjnych na poziomie
Matopolski, takie dziatania promocyjne prezentujgce realne efekty wspétpracy i
udzielanych form wsparcia zachecg do wiekszej aktywnosci podmiotéw
zrzeszonych w ramach platform oraz przyciggng nowe podmioty

- przygotowanie konkurséw i regionalnych wyrdznien dla najbardziej aktywnych i
innowacyjnych podmiotéw w obszarze Zrownowazona Energia (np. EKO
INNOVATOR, GREEN ENERGY CHAMPION) réwnolegle lub jako uzupetnienie
konkursu EKOHERO Matopolski, dedykowanego dla srodowisk zwigzanych z
dziatalnoscig B+R (wyniki wspotpracy jednostek naukowych oraz
przedsiebiorcow)

- uscislenie i standaryzacja procesu szkolenia ekodoradcéw gminnych, ktérzy
czesto nie majg odpowiednich kompetencji i wiedzy technicznej, aby swiadczyc¢
wysokiej jakosci ustugi doradcze, wykraczajace poza pomoc w wypetnieniu
wniosku o dofinansowanie

- wprowadzenie certyfikacji montowanych w Matopolsce urzadzen OZE w
jednostkach regionalnych, ktéra w sposéb wiarygodny zweryfikuje przydatnosc
urzadzen na rynku lokalnym i w regionalnych uwarunkowaniach (np. pompa
ciepta, ktdéra sprawdzi sie w Szwajcarii niekoniecznie bedzie optymalnym
rozwigzaniem dla Matopolski) np. pod nazwa ,Matopolski Znak Jakosci”, ,Dobre w
Matopolsce”, ,,EcoPower Matopolska”, ,GreenEnergy Matopolska”, ,,EcolLabel
Matopolska”

- wspieranie klastrow i inicjatyw klastrowych na poziomie regionu jako
facylitatoréw proceséw proinnowacyjnych i katalizatoréw rozwoju organizacji
cztonkowskich np. poprzez programy stazowe wspierajace wspotprace na
poziomie uczelnia+biznes, programy minigrantow na zawigzanie wspotpracy,
ktére czesto mogg by¢ podwaling pod wieksze konsorcjalne projekty badawczo-
rozwojowe; klastry mogq by¢ bardzo efektywnymi narzedziami animacji
wspotpracy, by¢ moze wprowadzenie regionalnego systemu certyfikacji klastréw
kluczowych

- wspieranie mechanizmow tworzenia pilotazy, demonstratorow, living labéw na
wiekszg skale, prezentacje prototypowych rozwigzan i mozliwosc¢ ich
przetestowania moze zacheci¢ po sieganie po innowacyjne rozwigzania
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- wspieranie programow pilotazowych dotyczacych budownictwa modutowego -
mieszkaniowego, socjalnego, wielorodzinnego, senioralnego

- zauwazono brak spéjnosci i integracji dziatan dla realizacji koncepcji SMART
CITY w Krakowie i pozostatych regionach Matopolski, istnieje wiele dziatan i
inicjatyw jednak s one mato znane oraz bardzo rozproszone, brak jakiejkolwiek
spojnej informacji na stronach www lub jakiegokolwiek kompleksowego systemu
wiedzy czy demonstracji, jakie rozwigzania zastosowano w regionie,
rekomenduje sie utworzenie w Matopolsce przestrzeni typu ,URBAN LAB” na wzoér
centrum edukacji klimatycznej w Krakowie, ktére bytoby platformg
zintegrowanych dziatan, miejscem do testéw i szerokiego promowania innowacji
z obszarow smart city w regionie

- podkreslono podczas spotkan koniecznos$¢ wspétpracy gmin na duzg wiekszg
skale - w celu osiggniecia wymaganych efektéow klimatycznych, energetycznych i
Srodowiskowych niezbedna jest znacznie wieksza integracja dziatan, samo miasto
Krakéw nie wystarczy bez silnego zintegrowania dziatan i wspdlnych spodjnych
strategii w ramach catej aglomeracji oraz pozostatych obszaréw w Matopolsce

- zasugerowano odpowiednie etapowanie prac nad wdrazaniem innowacyjnych
rozwigzan w obszarze energia zrbwnowazone - jako pierwsze nalezy przygotowacd
najpierw finansowanie opracowania samych rozwigzan, ich walidacje i testowanie
w warunkach rzeczywistych, a dopiero w nastepnej kolejnosci po sprawdzeniu ich
wdrozenie na wiekszg skale wraz z obowigzkiem osiggania odpowiednich
wskaznikéw energetycznych czy sprzedazowych

- podkreslono przygotowanie programow wsparcia w realizacji trzeciej misji
uczelni (pierwsza to edukacja, druga to prowadzenie badan naukowych, zas
trzecia to transfer wiedzy i technologii ) nalezy finansowo wspiera¢ ten rodzaj
dziatalnosci stymulujacy powstawanie innowacyjnych rozwigzan, gdyz uczelnie
dzieki takim prostym mechanizmom zachet mogg znaczgco wptynac na rozwaj
lokalnych przedsiebiorstw (przyktadem jest matopolski program SPIN - wsparcie
innowacji poprzez doradcéw z uczelni i jednostek B+R, proste programy stazowe
tj. matopolska sie¢ transferu wiedzy pozwalajace na zbudowanie relacji, zaufania,
odpowiedniego zespotu badawczego i wstepng walidacje pomystu oraz jego
potencjatu B+R przed uruchomieniem wiekszych projektéow w konsorcjach
uczelnia-przemyst)

- zgtoszono, ze wiele projektéw jest bardzo dtugo na liscie rezerwowej, po ocenie
projektu juz nie ma sensu jego dalsza realizacja poniewaz w przypadku
projektéw innowacyjnych czas ma kluczowe znaczenie dla konkurencyjnosci
rozwigzania i osiggania przewagi rynkowej

- zarekomendowano powszechne tworzenie profesjonalnych narzedzi cyfrowych
w postaci kalkulatoréw finansowych (narzedzi dla samorzadoéw, dla oséb
indywidualnych, dla spétdzielni energetycznych), pozwalajacych w tatwy,
przyjazny i wiarygodny sposéb okresli¢ mozliwe do wdrozenia usprawnienia
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energetyczne, oszacowac wynikajace z tego korzysci energetyczne, finansowe,
ograniczenie emisji oraz wyliczy¢ czas zwrotu z wdrozenia nowych rozwigzan

- zarekomendowano tworzenie projektow dofinansowania rozwoju bibliotek BIM
dla producentéw materiatow oraz wspieranie projektéw pilotazowych z
wymogiem BIM w zakresie inwestycji publicznych, technologie BIM
(tréjwymiarowe modelowanie cyfrowe) w procesie projektowania, realizacji
inwestycji i pdzniejszego zarzgdzania nieruchomosciami pozwalajg na znaczne
oszczednosci w procesie budowy, w pdézniejszych kosztach eksploatacji oraz
eliminacje kolizji i ryzyk

- dla zapewnienia stabilnosci systeméw energetycznych zarekomendowano
wprowadzenie obligatoryjnego zastosowania magazynow energii i
wielkoskalowych magazynéw energii jako elementéw obowigzkowych w
przypadku dofinansowania urzadzen OZE o mocy powyzej np. 5 kW

- w celu tworzenia skutecznych programdéw wsparcia zarekomendowano cykliczne
spotkania zespotdéw roboczych z uwzglednieniem roli konsultacyjnej platform
specjalizacyjnych, znaczace uproszczenie procedur oraz zapewnienie pethego
obiegu elektronicznego dokumentéw na kazdym etapie realizacji projektu

- podkreslono ogromne znaczenie wyzwania jakim jest duza zmiennos¢ regulacji
prawnych w zakresie OZE oraz wielka niestabilno$¢ uwarunkowan na rynku
energetycznym, zmienne zapotrzebowanie na poszczegdlne technologie
wytwarzania, magazynowania, konwersji i dystrybucji energii ma kluczowe
znaczenie dla stymulowania opracowywania innowacyjnych rozwigzan w obszarze
energii zrwnowazonej, wyzwaniem dla tworzenia nowych rozwigzan
technologicznych jest rowniez zalewanie rynku urzgdzeniami z krajow
azjatyckich, z ktérymi trudno konkurowac¢ cenowo na rynku europejskim. Celem
mechanizmoéw wsparcia powinno by¢ osiggniecie jak najwyzszej autonomii
energetycznej, energetyka prosumencka, energetyka rozproszona, ograniczanie
emisji, tworzenie wspolnot/spétdzielni i klastrow energii

- zapewnienie preferencyjnych mechanizmoéw wsparcia dla oséb ubogich
energetycznie, ktérych nie sta¢ na prefinansowanie usprawnien energetycznych
ani na pokrycie wktadu wtasnego inwestycji

- przyznawanie dodatkowych punktéw lub bardziej preferencyjnych warunkéw
wsparcia w przypadku inwestycji w budynki w standardzie pasywnym,
zeroenergetycznym oraz plusenergetycznym, promowanie rozwigzan z zakresu
zdrowego, a nie tylko efektywnego energetycznie budownictwa, ktére zapewnia
zdrowy mikroklimat wewnetrzny, komfort akustyczny i swietlny w trosce o
zdrowie i jakosc¢ zycia uzytkownikéw budynkdéw, rekomendacjg moze by¢
rowniez wprowadzenie systemu zachet tj. ulgi podatkowe dla oséb decydujacych
na budowe domu w standardzie pasywnym, zeroenergetycznym lub
plusenergetycznym - zacheca to inwestoréw to tworzenia enklaw/osiedli
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zeroemisyjnego budownictwa skupionych na obrzezach miast (dobra praktyka z
rynku niemieckiego)

- zwrécono uwage na duze deficyty w szkolnictwie zawodowym - brak
kompetencji dostosowanych do nowych zawoddéw zwigzanych z innowacyjnymi
produktami np. BIPV (pokrycia dachowe zintegrowane z fotowoltaikg, dekarz
musi mie¢ uprawnienia elektryczne i vice versa, elektryk monter musi posiadac
umiejetnosci dekarskie i montazowe na potrzeby instalacji nowych produktéw na
rynku), dotychczasowy system edukacji zawodowej nie przewiduje takiego profilu
ksztatcenia w $lad za zmianami technologicznymi, dlatego rekomenduje sie
finansowanie tworzenia centrow ksztatcenia ustawicznego oraz regionalnych
branzowych centréw umiejetnosci, skoncentrowanych na nowych powstajgcych
zawodach i dostosowaniu kompetencji do innowacyjnych produktéw na rynku

- zwrdcono uwage na brak istotnych targéw branzowych w Matopolsce z obszaru
zrbwnowazona energia w Matopolsce (znaczace imprezy targowe odbywajq sig na
Slasku, w Wielkopolsce, w Warszawie czy w Kielcach), rekomenduje sie promocje
regionu w oparciu o nowe targowe wydarzenia branzowe z domeny
zrbwnowazona energia, mogq to by¢ réwniez gietdy innowacji czy inne dziatania
wspierajace promowanie regionu jako obszaru z potencjatem w zakresie rozwoju
energii zréwnowazonej w oparciu o produkty, firmy i osrodki akademickie z
Matopolski

- rekomenduje sie uwzglednienie uczelni wyzszych zaréwno jako beneficjentéw
dziatan termomodernizacyjnych oraz jednoczesnych dziatan skutkujgcych
dostosowaniem infrastruktury do aktualnych przepiséw ogdélnobudowlanych (np.
tadowarki do samochodow elektrycznych czy stacje wodorowe na uczelniach),
jako jednostki zajmujace sie szeroko pojetym podnoszeniem swiadomosci
efektywnosci energetycznej w spoteczenstwie uczelnie powinny otrzymywac
wsparcie na szerszg promocje zrownowazonej energii (programy, kursy,
szkolenia, studia kierunkowe, certyfikacje prowadzone przez matopolskie uczelnie
wyzsze, doposazenie jednostek dydaktycznych w sprzet edukacyjny, pomiarowy
oraz rozwigzania informatyczne zwigzane z tematyka efektywnosci
energetycznej)

- rekomenduje sie akredytacje osrodkdéw innowacji na poziomie regionu,
poniewaz akredytacja ministerialna nie funkcjonuje obecnie, a regionalne
konkursy zaktadajg wykonawstwo ustug proinnowacyjnych czy badawczych przez
takie wtasnie podmioty — zapisy obecnych konkursow i brak korelacji z
nieistniejacq praktycznie w chwili obecnej akredytacjg ministerialng pozbawia
wiele podmiotoéw mozliwosci $wiadczenia ustug w ramach juz realizowanych
konkurséw

- uczelnie wyzsze zwrdcity uwage na koniecznos$¢ zapewnienia im srodkéw na
podstawowe potrzeby zwigzane z modernizacjq infrastruktury
(termomodernizacja, bezpieczenstwo pozarowe, systemy zarzgdzania budynkiem
i energig) oraz doposazenie uczelni w sprzet do prowadzenia badan, czestym
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problemem jest konieczno$¢ kompromisu w zakresie ograniczonych mozliwosci i
srodkdéw finansowych dla uczelni - nie siega sie po innowacje, poniewaz wybiera
sie kompromis w zakresie potrzeb podstawowych, aby zrealizowac wiecej celéw
w ramach ograniczonych srodkéow finansowych

- rekomenduje sie skrécenie okresu rozpatrywania wnioskéw o ptatnosé,
poniewaz dtugi okres oczekiwania na ptatnosci koricowe, ryzyko uznania kosztow
projektu za niekwalifikowalne odstraszajg przedsiebiorcéw od siegania po $rodki
na projekty wysoko innowacyjne, co do zasady obarczone jednak duzym
ryzykiem

- rekomenduje sie wprowadzenie obowigzkowych szkolen z obszaréw BIM dla
urzednikéw odpowiedzialnych za s$rodki finansowe zwigzane z budownictwem,
brak wymogdéw BIM w dokumentacji projektowej i mechanizmach wsparcia
nowych efektywnych energetycznie budynkach wynika gtéwnie z braku
zrozumienia tej technologii i korzysci wynikajacych z jej zastosowania (Gtowny
Urzad Nadzoru Budowlanego prowadzi takie dziatania pilotazowe)

- rekomenduje sie wspieranie zaktadania nowych kierunkéw studiow
podyplomowych zwigzanych z tematyka energii zrownowazonej, na ktérych
nauczanie bedzie miato wymiar bardziej praktyczny i dostosowany do wymogow
potencjalnych pracodawcéw z rynku lokalnego (potowa wyktadowcéw z uczelni,
potowa to praktycy z innowacyjnych firm)

- rekomenduje sie tworzenie przestrzeni do bezpiecznego dzielenia sie dobrymi,
ale tez ztymi praktykami — w projektach wspétfinansowanych nie ma przestrzeni
na btedy i omyiki, zwykle mamy tendencje do dzielenia sie pasmami sukceséw,
tymczasem bardzo cenna wiedza to ta, ktdra wynika z popetnionych btedow i
poniesionych porazek, projekty pilotazowe powinny by¢ naprawde pilotazowe i
dawac mozliwos$¢ omytek i btgdzenia w drodze do rozwigzania optymalnego,
lepiej uczy¢ sie na pilotazu niz ponosic¢ koszty btedéw przy finalnych wdrozeniach

- zaleca sie wiekszg otwartos¢ urzeddw na dialog z uczelniami i biznesem oraz
uzytkownikami koncowymi wypracowanych w ramach mechanizméw finansowych
rozwigzan, zgtaszano czesty brak elementarnej wiedzy branzowej i technicznej
wsrdd urzednikow, ktéry w znacznym stopniu utrudnia zrozumienie merytoryki
projektow oraz ewentualnych problemoéw technicznych, ktére mogg sie pojawié w
trakcie realizacji projektéw innowacyjnych

- rekomenduje sie zapewnienie sSrodkéw finansowych na skanowanie 3D obiektow
zabytkowych przed ich termomodernizacjg, zastosowanie takiego rozwigzania
pozwala w znacznym stopniu zoptymalizowac ten proces i sprawnie odtworzy¢
cyfrowo czesto nieistniejagcg dokumentacje techniczng

- rekomenduje sie w ramach tworzonych platform specjalizacyjnych

organizowanie regionalnych foréw wymiany doswiadczen w formule grup
roboczych, gietd technologii czy warsztatéw/minikonferencji skupiajacych
specjalistow z waskich specjalizacji, skorelowanych w czasie z naborami i
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konkursami na projekty B+R, z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym przed
ogtoszeniem konkursu

- rekomenduje sie tworzenie na uczelniach mechanizméw zamawianych prac
magisterskich jako dobrg praktyke taqczenia przedsiebiorstw z jednostkami B+R,
takie prace mogq w przysztosci stanowi¢ podwaline pod wiekszy projekt B+R
realizowany w konsorcjum, a takze rozpoczg¢ trwatg wspétprace pomiedzy
uczelnig (ktora zyskuje wartosciowg prace magisterskg/dyplomowg w odpowiedzi
na realng potrzebe rynkowgq) a firmg (ktéra zyskuje wstepne opracowanie
swojego problemu badawczego, weryfikacje pomystu, byé moze nowego
wykwalifikowanego pracownika, ktéry zna specyfike danego przedsiebiorstwa)

- rekomenduje sie regularne monitorowanie poziomu konkurencyjnosci
Matopolski na tle Polski i Europy (np. poprzez Matopolskie Obserwatorium
Rozwoju Regionalnego) poprzez wybrane wskazniki kontekstowe, ktdre obrazujq
pozycje regionu w odniesieniu do wybranych obszaréw zycia spoteczno-
gospodarczego oraz szerokie rozpowszechnienie wynikow takich badan

- rekomenduje sie monitorowanie realizacji celéw strategicznych i operacyjnych
RIS 2030 poprzez analize dziatan podejmowanych w regionie réwniez przez
réoznych aktoréw systemu innowagji

- rekomenduje sie przeprowadzenie wielu dziatan majacych na celu zwiekszenie
aktywnosci podmiotdw z obszaréw MIS poprzez m.in. tworzenie i wzmocnienie
konsorcjéw tematycznych, wzmocnienie kadr i osrodkéw innowacji wspierajacych
MIS, internacjonalizacje produktow i wustug oraz budowanie marki i
rozpoznawalnosci MIS/platform zaréwno w regionie jak i w skali ogdlnopolskiej czy
miedzynarodowej, rozpoznawalnos$¢ i wzmocnienie profesjonalnego wizerunku
MIS, identyfikacja MIS z wysokg jakoscig debaty i dialogu, tworzenie powigzan
pomiedzy regionami w réznych krajach, zachecanie podmiotéow MIS do aktywnosci
na nowych rynkach
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